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APRESENTAGAO

A coletinea Educagio em Rede: Conexdes e Desafios
Contemporineos, propde um espago de didlogo académico sobre as
multiplas articulagdes que marcam a educag¢io na atualidade,
considerando a complexidade das redes de saberes, praticas e
sujeitos envolvidos nos processos formativos. Partindo de uma
perspectiva integradora, a obra busca reunir reflexdes tedricas e
relatos de experiéncias que abordem os desafios enfrentados por
educadores, pesquisadores e institui¢coes diante das
transformagdes sociais, tecnoldgicas e politicas que impactam a
educacdo em seus diversos niveis e contextos. O livro retine
contribui¢des de autores que, em diferentes ambientes e dreas de
atuacdo, exploram desafios contemporineos da educagio,
propondo solugdes inovadoras e praticas voltadas para o

desenvolvimento de uma educagao mais inclusiva e eficaz.

Além de oferecer insights tedricos robustos, a obra também
sugere aplicagOes praticas para melhorar a eficicia e a equidade no
ambiente educacional. Mesmo sendo um educador comprometido
em transformar a pratica pedagdgica ou um pesquisador
interessado em explorar novas fronteiras na teoria educacional,
Educagio em rede: conexdes e desafios contempordneos é uma leitura
indispensavel que promove a reflexdo critica e a inovagao

tecnoldgica no campo da educagao.

Os capitulos que a compdem oferecem uma analise profunda

de temas fundamentais, especialmente na era das conexdes, onde



as atividades exercidas pela sociedade se fundamentam cada vez
mais na tecnologia, o que possibilita apresentar as mais recentes
inovagdes em metodologias de ensino. Explore debates atuais
sobre tecnologia na educagao, inclusive na sala de aula, avaliagao
de aprendizagem e desenvolvimento profissional de professores e
o ensino baseado em rede, eliminando distincias e trazendo o
conhecimento cada vez mais rapido. Os autores compartilham suas
perspectivas e descobertas baseadas em suas pesquisas,
enriquecendo o didlogo académico com exemplos praticos e

estudos de caso inspiradores.

A obra se inicia com o artigo TICS na educagio de jovens e
adultos: inclusio, exclusio e os desafios de uma mediagio
pedagégica transformadora, de Daniel Passos de Brito. O artigo
analisa criticamente a utilizacao das Tecnologias da Informagao e
Comunicacao (TICs) na Educagio de Jovens e Adultos (EJA),
considerando os impactos que tais tecnologias geram no processo
de ensino e aprendizagem. Reflete sobre os principais desafios
enfrentados para a efetiva integragao das TICs no contexto da EJA,
como a caréncia de infraestrutura tecnoldgica, a formagao
pedagdgica limitada dos docentes e as desigualdades sociais que

afetam o acesso e o uso das tecnologias digitais.

O segundo artigo, Tecnologias Assistivas e inclusdo escolar
na era digital: interfaces entre globalizagio, educagio e direitos
humanos, de autoria de Claudia Cardins Pinho Meneses. O estudo
realiza uma andlise acerca da relevincia das Tecnologias Assistivas
no contexto educacional inclusivo, especialmente diante dos

desafios impostos pela globalizagao e pela crescente digitalizagao



da sociedade. Aborda como as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TICs), aliadas as praticas pedagdgicas inclusivas,
podem favorecer o processo de ensino-aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, com énfase no Transtorno do Espectro
Autista (TEA).

O terceiro topico traz o artigo de Reginaldo de Sousa Andrade,
cujo titulo é Tecnologias Digitais na Educagio Superior e sua
integragdo com as praticas pedagégicas. O ensino superior tem
incorporado as tecnologias digitais que aparecem como
ferramentas para as praticas pedagdgicas e sio capazes de
promover inovagao e dinamismo no processo de ensino e
aprendizagem. Dessa forma, o artigo apresenta uma discussao a
respeito das tecnologias digitais na educagdo superior e sua
integracdo com as praticas pedagdgicas, analisando todos os

aspectos presentes neste contexto.

O quarto tdpico intitulado: Tecnologia e inovagdo na
educagio superior:o impacto da inteligéncia artificial no processo
educativo. A educagio vem sofrendo grandes transformagdes com
o avango da tecnologia, nesse sentido, os professores e alunos
devem se beneficiar significativamente dessa ferramenta. Neste
contexto, o apresenta o debate sobre o uso da inteligéncia artificial
na educagdo superior como recurso de ensino-aprendizagem. A
inteligéncia artificial vem impactando as relagdes sociais e os
diversos processos organizacionais. Na educagdo, novas solugdes
para o ensino aprendizagem estdo sendo usadas em diversos

contextos de modo a apoiar as atividades dos professores.



No quinto tépico, no artigo Inteligéncia Artificial na
educagio a distincia: como potencializar o ensino e superar os
desafios contemporineos, Adriana Scalcon investiga a aplicagio da
IA na educagdo a distincia e analisa as vantagens, desvantagens e
desafios da aplicagio da IA na EAD, considerando seu impacto no
processo de ensino-aprendizagem. Destacou-se o avango dessas
tecnologias e o emprego de modelos hibridos, que representam um
grande potencial para a educagdo, podendo transformar
significativamente a EaD e ampliar as oportunidades de
aprendizagem. Investigou a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA)
na Educagio a Distincia (EaD), analisando suas principais
vantagens, desvantagens e desafios enfrentados por educadores e

alunos.

Na sequéncia, o sexto artigo, apresentado por Zeneida Martins
da Silva, com o titulo Desafios da pritica docente na
contemporaneidade:entre oideal e o real. Nele, a autora analisa os
desafios enfrentados pelos docentes na contemporaneidade,
destacando a distincia entre o ideal pedagdgico e a realidade
vivenciada no cotidiano escolar. Verificou que os desafios
enfrentados pelos professores no dia a dia tém interferido
diretamente no processo de ensino aprendizagem dos alunos,
gerando uma gama de consequéncias negativas na sociedade. O
cotidiano escolar revela uma distancia significativa entre esse ideal
e as condigdes reais enfrentadas pelos professores. No cendrio
contemporaneo, os docentes lidam com intimeros desafios, como a
sobrecarga de trabalho, a falta de valorizacao profissional, a

indisciplina em sala de aula, a exigéncia por resultados e a auséncia



de politicas publicas eficazes que garanta ao docente a exceléncia e

a satisfa¢ao em sua atuacio.

O sétimo tépico da obra apresenta o texto Educagio a
distancia no ensino superior: avangos, desafios e perspectivas na
era digital, de Maria Lucia Coelho, analisa a consolidagdo da
Educagao a Distancia (EAD) no ensino superior brasileiro,
especialmente diante das transformagdes tecnoldgicas e sociais da
era digital. A autora discute a expansio da modalidade EAD como
ferramenta estratégica para a democratizacio do acesso a
educagio, sobretudo para populagdes geograficamente e
socialmente vulneraveis. O texto evidencia que a EAD permite
maior flexibilidade, autonomia e inclus3o, a0 mesmo tempo em
que enfrenta desafios estruturais e pedagdgicos, como a formagao
docente especifica, o suporte técnico e o estigma social em torno da

sua qualidade.

O oitavo artigo desta coletinea, de Adriana Scalcon, Gestio
escolar e ambiente e-earning como facilitador do ensino-
aprendizagem, reflete sobre o papel do gestor no ambiente de
aprendizagem e-learning, buscando o entendimento de como o
gestor educacional pode facilitar o processo de ensino-
aprendizagem, e identificar os desafios enfrentados e as
possibilidades dentro desse contexto, pois é ele quem ird decidir
sobre ambientes e-learning a serem utilizados pelos professores e
estudantes. Verificou-se que o trabalho do gestor ndo se limita a
fungdes administrativas, mas também pode colaborar com os
educadores para apoiar a ampliagio do conhecimento. Com

dedicagao, didlogo e envolvimento nas praticas pedagdgicas, o



gestor pode criar metodologias eficazes para o aprendizado dos
alunos. A equipe gestora influencia e facilita esse processo,
definindo a fung¢do social, politica e técnica da escola

contemporanea.

Consciéncia Fonoldgica: fundamentos e implicagdes para a
leitura e escrita, de Helena Francisca Vieira de Sousa Silva, nono
artigo da coletinea, analisa a consciéncia fonoldgica em suas
diversas dimensdes e sua relagao com os processos de leitura e
escrita durante a alfabetizagio. Parte-se da compreensio de que a
alfabetizacao vai além da decodificagao grafica, exigindo
habilidades metalinguisticas que favorecem a apropriagio do
sistema alfabético. A consciéncia fonoldgica pode ser entendida
como a capacidade de perceber, segmentar e manipular os sons da
linguagem oral. Essa competéncia tem sido apontada por diversos
pesquisadores como um dos principais preditores para o sucesso

na aprendizagem da leitura e da escrita.

O décimo artigo da coletinea, Educagdo especial: uma prética
vivenciada no Centro Municipal de Apoio i Inclusio-CEMAI, no
municipio de Ceard-Mirim/RN, de Maria Suerda Ribeiro da Silva,
retrata uma experiéncia de vida profissional bastante marcante,
por se tratar de um relato vivenciado com muito aprendizado e
compromisso, em um espago nio escolar que atende alunos com
necessidades educacionais da rede municipal de ensino de Ceara-
Mirim/RN. A proposta pedagbgica do CEMAI torna evidente que a
educagao especial esta a cada dia evoluindo e demonstrando que é
preciso aten¢io e formagdo por parte de quem lida com esse

ptblico. E necessdrio, portanto, um posicionamento a favor da



inclusdo dos individuos em todos os dmbitos sociais. A escola e os
espagos nao escolares que preconizam o respeito e reconhecimento
devem se esforgar e terem sensibilidade para atender a todas as
pessoas com deficiéncia sem segrega-las e sim inclui-las em seus
contextos. Ainda hd muito a se fazer na sociedade em relagio a
Educagao Especial e o CEMAI é uma iniciativa de atendimentos de

qualidade para esse publico.

Cada capitulo desta obra refor¢ga o compromisso com uma
educagio mais inclusiva, inovadora e comprometida com as
demandas atuais e futuras da sociedade. Que percepgoes
diferenciadas aflorem e mobilizem reflexdes em busca de novos

processos de investigagdo! Boa leitura! O organizador

Boa leitura!

REGINALDO ANDRADE
Técnico Administrativo em Educagdo/UFPI

Mestre em Educagdo
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TICS NA EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS
INCLUSAD, EXCLUSAD E 08 DESAFIOS DE
UMA MEDIAGAO PEDAGOGICA TRANSFORMADORA

Daniel Passos de Brito

RESUMO: O presente artigo analisa criticamente a utilizacao das
Tecnologias da Informagao e Comunicacio (TICs) na Educagiao de
Jovens e Adultos (EJA), considerando os impactos que tais tecnologias
geram no processo de ensino e aprendizagem. Partindo de uma
abordagem qualitativa e bibliografica, o estudo reflete sobre os
principais desafios enfrentados para a efetiva integracao das TICs no
contexto da EJA, como a caréncia de infraestrutura tecnolégica, a
formacao pedagdgica limitada dos docentes e as desigualdades sociais
que afetam o acesso e o uso das tecnologias digitais. Ao mesmo tempo,
reconhece-se o potencial das TICs como instrumentos de inclusio,
emancipacao e protagonismo dos educandos, desde que utilizadas de
forma critica, planejada e contextualizada. O trabalho destaca que a
exclusdo digital ultrapassa a auséncia de acesso a equipamentos,
envolvendo também fatores cognitivos, culturais, econémicos e
formativos. Conclui-se que a superagdao desses entraves requer
politicas plblicas integradas, investimentos em formagao continuada,
praticas pedagdgicas inovadoras e valorizacao dos saberes dos alunos.
Dessa forma, as TICs podem deixar de ser barreiras e tornarem-se
aliadas na construcao de uma educacio mais justa, democratica e
inclusiva para jovens e adultos historicamente excluidos do sistema
formal de ensino.

Palavras-chave: Educacao de Jovens e Adultos. TICs. Inclusdo Digital.
Exclusdo Social. Pratica Pedagogica.
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1 INTRODUGAD

Nas dltimas décadas, os avangos tecnoldgicos trouxeram
transformagdes  profundas a dindmica da  sociedade
contempordnea, seu impacto foi sentido de forma direta em
diversas areas, dentre elas a educagido. Nesse cendrio, as
Tecnologias da Informagao e Comunicagao, TICs, vem ganhando
destaque nas praticas pedagdgicas, possibilitando novas formas de
ensinar e ja aprender. E cada vez mais recorrente o uso de recursos
como computadores, internet, ambientes virtuais de aprendizado
e dispositivos méveis nas institui¢des de ensino, evidenciando,
assim, uma tentativa de integrar a escola ao contexto digital. No
entanto, é preciso considerar que esse processo exige muito mais
do que simples disponibilizagao de equipamentos, ele requer uma
reformulagdo das praticas pedagdgicas, assim como a formagao
adequada de professores e a construgao e a efetivagao de politicas
publicas que sejam comprometidas com a inclusdo digital.

Assim, este artigo tem como tema a utiliza¢ao das TICs no
contexto educacional, focando na modalidade de Educagio de
Jovens e Adultos-EJA. Isso porque este é um publico marcado por
multiplas vulnerabilidades sociais, culturais e econémicas, em que
sua trajetéria escolar é muitas vezes interrompida por fatores
externos, o que torna ainda mais desafiador o processo de ensino e
aprendizagem. Dessa forma, é primordial compreender como as
TICs podem ser aliadas nesse processo, ou o contrdrio como elas
podem acentuar as desigualdades, de modo que essa é uma tarefa

essencial para o debate educacional contemporaneo.
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O objeto desse estudo consiste na inser¢ao das TICs no
processo pedagdgico da EJA, sobretudo, considerando a sua
efetividade, os desafios enfrentados por docentes e alunos, bem
como os impactos que s3o causados pela presenca ou pela auséncia
de politicas puablicas de formagio docente e de infraestrutura
tecnoldgica.

Diante destas consideragdes o problema de pesquisa que
norteia este estudo consiste em: como a utilizagao das TICs na EJA
pode contribuir para a inclusdo digital e qualidade do ensino,
considerando os desafios estruturais, pedagdgicos e sociais que
esta modalidade enfrenta?

Mediante o problema de pesquisa o estudo assume o objetivo
geral de analisar de forma critica a utilizacdo das TICs na EJA,
averiguando os seus desafios, possibilidades e implicagdes para a
inclusao e exclusdo digital no processo de ensino e aprendizagem.

Os objetivos especificos consistem em investigar os principais
entraves estruturais e pedagdgicos para o uso efetivo das TICs na
EJA, refletir a respeito do papel da formagao docente e das politicas
publicas para que haja uma integracao significativa das TICs no
curriculo da EJA e discutir o impacto da exclusao digital no
contexto dessa modalidade de ensino.

A escolha por estudar esse tema encontra justificativa na
urgéncia de promog¢ao de uma educagao que seja mais inclusiva,
democritica, bem como alinhada as demandas da sociedade
digital. Observa-se que a EJA consiste em uma modalidade voltada
aos sujeitos que historicamente foram excluidos do sistema formal
de ensino, isso exige praticas pedagdgicas que sejam
contextualizadas e mediadas por tecnologias que respeitem os

saberes prévios, assim como o ritmo individual dos alunos e sua
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realidade. Ao mesmo tempo é necessario denunciar os riscos de
uma exclusio digital que pode reproduzir ou aprofundar as
desigualdades sociais que ja sao existentes.

Dessa forma, esse estudo procura contribuir para que um
olhar mais critico e propositivo sobre o papel das TICs na EJA seja
construido, com destaque para a necessidade de politicas ptblicas
integradas e formacoes docentes continuadas que sejam capazes de
assegurar o uso pedagdgico, assim como reflexivo e transformador
das TICs.

A metodologia empreendida neste estudo foi a pesquisa
bibliografica de abordagem qualitativa, entrando em contato com
diversos estudos que abordam a temadtica e construindo uma

discussio fundamentada.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

Nas dltimas décadas, os avangos tecnoldgicos trouxeram
transformagdes  profundas a dindmica da  sociedade
contemporanea, seu impacto foi sentido de forma direta em
diversas areas, dentre elas a educagido. Nesse cendrio, as
Tecnologias da Informagao e Comunicagao, TICs, vem ganhando
destaque nas praticas pedagégicas, possibilitando novas formas de
ensinar e ji aprender. E cada vez mais recorrente o uso de recursos
como computadores, internet, ambientes virtuais de aprendizado
e dispositivos méveis nas institui¢des de ensino, evidenciando,
assim, uma tentativa de integrar a escola ao contexto digital. No
entanto, é preciso considerar que esse processo exige muito mais

do que simples disponibilizagao de equipamentos, ele requer uma
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reformulagdo das praticas pedagdgicas, assim como a formagao
adequada de professores e a construgio e a efetivagio de politicas
publicas que sejam comprometidas com a inclusao digital.

Assim, este artigo tem como tema a utilizagao das TICs no
contexto educacional, focando na modalidade de Educagio de
Jovens e Adultos-EJA. Isso porque este é um publico marcado por
multiplas vulnerabilidades sociais, culturais e econémicas, em que
sua trajetoria escolar é muitas vezes interrompida por fatores
externos, o que torna ainda mais desafiador o processo de ensino e
aprendizagem. Dessa forma, é primordial compreender como as
TICs podem ser aliadas nesse processo, ou o contrdrio como elas
podem acentuar as desigualdades, de modo que essa é uma tarefa
essencial para o debate educacional contemporineo.

O objeto desse estudo consiste na inser¢ao das TICs no
processo pedagdgico da EJA, sobretudo, considerando a sua
efetividade, os desafios enfrentados por docentes e alunos, bem
como os impactos que s3o causados pela presenca ou pela auséncia
de politicas puablicas de formagao docente e de infraestrutura
tecnoldgica.

Diante destas consideragdes o problema de pesquisa que
norteia este estudo consiste em: como a utilizagao das TICs na EJA
pode contribuir para a inclusdo digital e qualidade do ensino,
considerando os desafios estruturais, pedagdgicos e sociais que
esta modalidade enfrenta?

Mediante o problema de pesquisa o estudo assume o objetivo
geral de analisar de forma critica a utilizagdo das TICs na EJA,
averiguando os seus desafios, possibilidades e implicagdes para a

inclusdo e exclusdo digital no processo de ensino e aprendizagem.
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Os objetivos especificos consistem em investigar os principais
entraves estruturais e pedagdgicos para o uso efetivo das TICs na
EJA, refletir a respeito do papel da formagao docente e das politicas
publicas para que haja uma integracao significativa das TICs no
curriculo da EJA e discutir o impacto da exclusdo digital no
contexto dessa modalidade de ensino.

A escolha por estudar esse tema encontra justificativa na
urgéncia de promogao de uma educagao que seja mais inclusiva,
democratica, bem como alinhada as demandas da sociedade
digital. Observa-se que a EJA consiste em uma modalidade voltada
aos sujeitos que historicamente foram excluidos do sistema formal
de ensino, isso exige praticas pedagdgicas que sejam
contextualizadas e mediadas por tecnologias que respeitem os
saberes prévios, assim como o ritmo individual dos alunos e sua
realidade. Ao mesmo tempo é necessario denunciar os riscos de
uma exclusio digital que pode reproduzir ou aprofundar as
desigualdades sociais que ja s3o existentes.

Dessa forma, esse estudo procura contribuir para que um
olhar mais critico e propositivo sobre o papel das TICs na EJA seja
construido, com destaque para a necessidade de politicas ptblicas
integradas e formagdes docentes continuadas que sejam capazes de
assegurar o uso pedagégico, assim como reflexivo e transformador
das TICs.

A metodologia empreendida neste estudo foi a pesquisa
bibliografica de abordagem qualitativa, entrando em contato com
diversos estudos que abordam a temdtica e construindo uma

discussao fundamentada.
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9.2 Referencial Tedrico

Embora, as TICs venham sendo utilizadas constantemente
nas mais diversas areas sociais, incluindo a educagao, nio sao sé
avangos que se percebe nesse sentido, mas também limitagoes, de
modo que Nascimento (2024) ao realizar um estudo em uma escola
no Para identificou que apenas metade dos alunos possui acesso a
TICs, sem que houvesse um direcionamento da gestdo para
integrar as tecnologias ao curriculo, sendo estd uma barreira
significativa para o uso destas ferramentas. Apesar da importancia
dainclusdo digital e de a¢des para promové-las, as iniciativas ainda
sao poucas.

Nesse sentido, Morais (2021) mostra que a¢des de inclusio
digital promovem a apropriagdo tecnolégica e praticas
humanizadoras e que podem fortalecer a identidade. Sao
iniciativas que contribuem para a motivagdo, a autoestima e a
integracdo social dos estudantes. E essencial vencer as barreiras
que se apresentam a inclusdo digital, dentre as quais as principais
sdo a infraestrutura e a auséncia de uma formagao docente
continua, para que seja possivel uma mediagdo eficaz das
ferramentas digitais no ensino.

Nessa perspectiva, Silva e Melo (2024) ao analisarem as
politicas publicas sobre a EJA no Pard identificam avangos e
retrocessos, de modo que reconhecem esforgos para que a inclusao
digital ocorra, mas apontam que esses sao insuficientes sem que
ocorra a capacita¢ao docente e sem o uso de recursos tecnoldgicos
adequado. No dmbito nacional as pesquisas mostram que as TICs

nas escolas, incluindo a EJA, s3o limitadas pela falta de
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conectividade e de formagao profissional, sobretudo, quando se
trata de regides periféricas.

Gomes, Beck e Carvalho (2023) avaliam que é importante o uso
sistematico de recursos para melhorar o desempenho de turmas
com alunos mais velhos, em que as TICs tém um papel importante
no desenvolvimento cognitivo e social dos alunos por meio de
estratégias pedagdgicas que se mostrem adequadas.

Dessa forma, torna-se primordial buscar superar a exclusao
digital, sendo que esta é multidimensional envolve acesso fisico,
competéncias cognitivas, contextos socioeconémicos e idade.
Ademais, entende-se que o impacto da pandemia reforcou que,
embora parte dos domicilios tenham acesso a internet muitos
alunos da EJA ainda permanecem excluidos pela falta de aparelhos
ou até mesmo as viabilidades para que possam utilizadas de
maneira adequada.

Entende-se, assim, que é essencial uma infraestrutura
funcional no ensino da EJA, possibilitando uma conex3o estavel,
laboratérios e acesso domiciliar, assim como é preciso a formagao
docente continuada, com professores que sejam capacitados para
mediar, contextualizar e aplicar os recursos digitais na EJA, bem
como é primordial alinhamento de politicas publicas integradas, e
abordagens pedagégicas urbanizadoras, valorizando a experiéncia
de vida dos alunos, promovendo o protagonismo e combatendo a

exclusdo por meio do letramento digital e da autoeficacia.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 A Utilizag@o das TICS no Ambito Educacional

Nas tltimas décadas as TICs tém impactado diversas areas da
sociedade, dentre elas a educagio, sua presenga nas institui¢des de
ensino é cada vez mais significativa, o que é reflexo dos avangos
tecnolégicos da sociedade contempordnea. O ambiente escolar
busca se adaptar a esse novo cendrio incorporando a utilizag¢ao de
computadores, lousas digitais, tabletes e até mesmo ambientes
virtuais de aprendizagem e plataformas colaborativas. Contudo,
essa interagao envolve desafios, de modo que nao se resume apenas
ainser¢do de equipamentos, mas sim transformagoes pedagdgicas
profundas, que exigem novas posturas de professores e de alunos.

A utilizagio das TICs na educagdo contribuir para romper com
praticas tradicionais de ensino, promovendo abordagens que seja
mais interativa, colaborativas e que coloquem o aluno no centro do
processo de ensino e aprendizagem. Ainda, considera-se que as
tecnologias oferecem possibilidades para que competéncias
digitais sejam desenvolvidas, o incentivo a autonomia discente e a
diversificagao de estratégias didaticas. Na perspectiva de Kenski
(2012), as TICs, se forem bem aplicadas s3o capazes de
potencializar a aprendizagem, ampliando o acesso ao
conhecimento, bem como promovendo maior equidade no
processo educacional.

No entanto, a ado¢io das TICs nas escolas brasileiras ainda
enfrenta desafios consideraveis, como, por exemplo, a falta de
infraestrutura, a formagao insuficiente de professores para o uso
pedagdgico das tecnologias e as desigualdades no acesso as

ferramentas digitais. Dessa forma, o presente capitulo tem como
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objetivo analisar de forma critica os desafios do uso das TICs no
processo de ensino e aprendizagem e as questdes envolvendo TICs
na educagio e inclusio e exclusio, especialmente considerando o

contexto da EJA.

3.1.1 Desafios do Uso de TICS no Processo de Ensino e Aprendizagem

No contexto educacional a utilizagao de TICs enfrenta desafios
especificos, como referentes a infraestrutura escolar e a
capacitagio docente para o aproveitamento dessas tecnologias. Na
EJA o uso das TICs se depara com a heterogeneidade dos perfis dos
alunos, que apresentam diferentes niveis de letramento digital e de
experiéncias com tecnologia, exigindo praticas pedagdgicas que
contemplem essa diversidade. Se ndo tiver suporte técnico e
pedagdgico, o uso das TICs se torna limitado e n3o transforma a
pratica docente (Pinto, 2021).

Mediante essas consideragOes torna-se urgente investir na
capacitagio docente, em sua formagao continuada, investindo em
politicas publicas de incentivo ao uso qualificado das tecnologias.
Assim, é essencial que as TICs ndo seja apenas uma ferramenta
técnica, mas sim um instrumento de emancipagdo e de
protagonismo do sujeito.

Nascimento (2024) destaca que a falta de direcionamento da
gestao escolar para que as TICs sejam integradas com os objetivos
da EJA dificulta a adogao das tecnologias de uma forma articulada
ao curriculo, isso gera uso limitado e pouco significativo. E de
fundamental importancia compreender que a inclusdo digital se
constitui em parte essencial da inclusao educacional e social,

sobretudo, no que diz respeito a contextos de vulnerabilidade.
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Essa conjuntura requer que os docentes desenvolvam
estratégias pedagdgicas que sejam inclusivas e flexiveis,
respeitando o ritmo e as experiéncias de vida dos dos alunos. Nesse
sentido, as TICs podem representar uma ferramenta técnica, mas
também um instrumento de emancipagdo e protagonismo do
sujeito.

Outro desafio observado nesse contexto, é a infraestrutura
precaria das escolas, muitas delas nao tem laboratério de
informdtica, ou se possui s3o desatualizados, enfrentam
problemas com internet instavel, isso compromete que as TICs
sejam implementadas de maneira adequada na EJA. Por isso, é
importante que se invista em politicas ptblicas sejam postas em
pratica, incentivando adequadamente o uso de TICs, para que esse
seja qualificado (Silva; Santos; Ferreira, 2020).

A mediagao pedagdgica precisa considerar os saberes prévios
dos alunos, o conhecimento que ja possuem e valorizi-los,
considerando estes como ponto de partida para a construgio do
conhecimento. Ainda é preciso destacar a importincia de que os
docentes possam desenvolver estratégias pedagdgicas que sejam
inclusivas e flexiveis, respeitando ritmo e as experiéncia de vida dos
alunos.

E importante considerar que:

Diante dos avangos tecnoldgicos a que a sociedade estd
exposta, o uso das TIC’s na pratica educativa da modalidade
EJA torna-se fundamental para a aprendizagem de
contetidos significativos e para o desenvolvimento das
habilidades e atitudes dos alunos necessirias as demandas
da vida moderna. Dada a dificuldade da inclusdo digital
paraos alunos da EJA, é importante encarar este tema como
um desafio onde funciona a flexibilidade da metodologia, e
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esse viés metodolégico que a fusio da EJA com as
tecnologias digitais representa: tratd-los e agrega-los valor
(Pinto, 2021, p. 5).

Assim, compreende-se que hd um avango consideravel das
tecnologias na sociedade que atingem potencialmente a educagao
e, assim, a EJA. As TICs vém se mostrando fundamental para o
processo de ensino e aprendizagem, mas ainda se nota que a uma
dificuldade na inclusao digital dos alunos da EJA, sendo necessério
buscar meios de vencer essas barreiras para que as TICs possam
agregar valor ao processo de ensino e aprendizagem na EJA.

Nesse contexto, em que se observa desafios em relagao ao uso
das TICs no processo educacional, estd a escassa formacao inicial e
continuada dos docentes, para o uso pedagdgico das tecnologias, o
que acabar por resultar praticas tecnicistas ou superficiais, que se
mostram distantes de metodologias ativas que potencializam a
aprendizagem. Nesse sentido, as TICs podem representar uma
ferramenta técnica, mas também um instrumento de emancipagao
e protagonismo do sujeito. Mas, sem que se tenha um suporte
técnico e pedagdgico, o uso das TICs acaba ficando limitado e
pouco transformador para a pratica docente (Lima Filho, 2025).

Assim, a mediagdo pedagdgica precisa considerar os saberes
prévios dos alunos e valoriza-los, colocando-os como ponto de
partida para a construgio do conhecimento. E essencial fazer com
que os alunos se sintam parte do processo de ensino e
aprendizagem, que sejam sujeitos ativos e nao apenas receptores
de contetdo.

Outro desafio que se percebe acerca da utilizagio das
tecnologias na EJA é heterogeneidade etaria e cultural, o que exige

recursos que sejam capazes de atender trajetérias de vida
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diferentes, o que requer uma interface intuitiva e contextualizagao
dos contetdos digitais. Isso é mais uma das razdes que torna
urgente a construgao de politicas publicas de inclusdo digital e
investimento na formagdo continuada dos professores,
compreendendo que a inclusdo digital é parte fundamental da
inclusao educacional e social, sobretudo, em contextos de
vulnerabilidade social (Pinto, 2021).

Ribeiro et al., (2022) destaca que a auséncia de politicas
educacionais que valorizem a utilizagdo de tecnologias na EJA
dificulta que iniciativas possam ter continuidade, em um cendario
que se mostra essencial que os docentes desenvolvam estratégias
pedagbgicas que sejam inclusivas e flexiveis, respeitando o ritmo
de cada aluno, as experiéncias de vida. Ressalta-se que o cendrio
atual requer dos professores um uso de TICs contextualizado com

a realidade sociocultural dos educandos.

Aformagio de professores deve preparar os educadores nao
apenas para operar recursos tecnoldgicos, mas para utiliza-
los de forma critica, criativa e pedagdgica. A presenca das
tecnologias digitais no cotidiano escolar implica uma
ressignificagio do papel do professor, que passa de
transmissor de informacgdes a mediador do conhecimento
em ambientes hibridos e conectados. [...]. Em muitos
casos, os futuros professores saem da graduagio sem o
preparo necessirio para integrar essas ferramentas de
forma significativa ao curriculo. Além disso, programas de
formagio continuada nem sempre s3o suficientes, seja pela
carga horaria reduzida, pela abordagem superficial ou pela
auséncia de contextualiza¢do com a pratica cotidiana do
docente. A integragio da tecnologia na educagdo
transcende a mera instrumentaliza¢gio, adentrando um
campo complexo de transformagdes pedagdgicas e sociais.
Compreender essa dimensio é crucial para avan¢ar na
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discussdo sobre a formagio docente e o curriculo escolar.
Moran enfatiza que a inser¢do tecnoldgica vai muito além
da aquisi¢ao de equipamentos (Lima Filho, 2025, p.3).

Isto posto, percebe-se mais uma vez o papel docente na
utilizacdo significativa das TICs, pois é preciso ressignificar seu
papel, de modo que de transmissor de informagoes ele passe a ser
um mediador destas. O que chama a atengao para a questao da
necessidade de politicas publicas que fomentem a formagio
continuada dos docentes, considerando que a integracao das TICs
no processo de ensino e aprendizagem é mais do que sua
instrumentalizagdo é conseguir extrair seu potencial e fazer com
que elas contribuam a aprendizagem dos alunos.

Questdes como limitagbes estruturais das escolas publicas
limitam bastante o uso das TICs, muitas vezes as escolas nio
possuem equipamentos adequados ou conectividade suficiente, os
docentes nao consideram os conhecimentos prévios dos alunos. A
isso soma-se a falta de motivagao dos alunos da EJA, o que pode ser
resolvido mediante a valorizacao dos conhecimentos prévios dos
alunos, de suas experiéncias (Costa et al., 2025).

De acordo com Costa et al., (2025) as limitagdes fisicas
dificultam muito que as tecnologias sejam empregadas no processo
de ensino e aprendizagem na EJA, limitando as possibilidades de
inovagao. Além das barreiras fisicas as diferencas culturais e
socioecondmicas interferem muito nesse processo e acentuam as
disparidades no processo educativo. Em um cenario que é de suma
importancia que alunos e professores sejam preparados para usar
essas ferramentas.

Muitos professores apresentam resisténcia no uso das TICs

em sala de aula e seguem ofertando um ensino tradicional, isso
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muitas vezes encontra-se relacionado com o medo do novo, o medo
em experimentar, de perder o controle. Observa-se que a
multiplicidade de linguagens, como dudio, video, texto, exige que
os professores dominem o design de atividades multimodais, o que
nem sempre é previsto na formagio docente (Fernandes;

Gongalves; Amorim, 2016).

Apesar dos avangos significativos no uso das tecnologias
digitais na Educacio de Jovens e Adultos (EJA), ainda
persistem desafios consideraveis na implementagdo dessas
ferramentas. [...] falta de infraestrutura adequada é um dos
principais obsticulos, j4 que muitas escolas enfrentam
dificuldades para fornecer acesso constante a
equipamentos tecnoldgicos e a internet. [...]JAlém disso,
outro desafio persistente é a formagio continuada dos
professores para o uso das tecnologias digitais. Mesmo com
a introdugio de diversas ferramentas educacionais, muitos
educadores ainda nio possuem a formag3o adequada para
integrar essas tecnologias de maneira eficiente em suas
praticas pedagdgicas. [...] falta de capacitagio e de
atualizagdo constante dos professores em relagio as novas
tecnologias compromete a qualidade da educagdo
oferecida, j& que os docentes nio conseguem explorar todo
o potencial dessas ferramentas de maneira critica e
transformadora. A resisténcia de alguns professores ao uso
de tecnologias também é uma barreira significativa, [...]
muitos educadores tém receio de integrar as tecnologias em
suas aulas devido a falta de familiaridade com as
ferramentas ou a percepg¢io de que as tecnologias nio sio
adequadas para o perfil dos alunos da EJA (Costaetal., 2025,
p.2145).

Essa falta de infraestrutura compromete a qualidade do

ensino, torna-se dificil que os alunos possam ser beneficiados pelo
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potencial das TICS e, ainda, acentua as desigualdades
educacionais, pois os alunos de dreas periféricas ou de baixo poder
aquisitivo enfrentam maiores dificuldades para acessar as
tecnologias necessarias para seu aprendizado.

A escassez de recursos tecnoldgicos e a limitagdo no acesso a
internet em muitas regides vém dificultando a integragao plena das
tecnologias no processo educacional, impedindo que todos os
alunos da EJA usufruam dos beneficios dessas ferramentas.

Com a implementagdo das TICs em sala de aula o professor
tem muito a ganhar, elas podem ser um excelente recurso para o
repasse de contetidos, de conhecimento para os alunos, tornando
as aulas mais dindmicas e atrativas. E importante destacar que o
professor nio perde a sua importincia ao aderir as TICs em sala de
aula, ele passa a ser o mediador do uso dessas tecnologias, um
facilitador da aprendizagem. Mas muitos professores tém se
mostrado resistentes em fazer uso dessas tecnologias.

Cabe, assim, ao docente buscar conhecer mais a respeito das
TICs e de seu potencial no processo de ensino e aprendizagem, mas
essa precisa ser incentivado, tanto por politicas publicas, como
pelos gestores e coordenadores escolares. Esse incentivo fortalece
o caminho da aprendizagem, torna este mais rico e eficiente,
podendo transformar a vida dos alunos (Fernandes; Gongalves;
Amorim, 2016).

Por fim um ponto que n3o se pode deixar de ser mencionado é
a baixa articulagio entre tecnologia e curriculo especifico da EJA,
que representa um desafio, pois os conteiidos precisam dialogar
com a experiéncia de vida dos estudantes, de modo que a auséncia
de um ensino adequado, com o suporte pedagdgico necessario, a

implantagao da infraestrutura necessaria é primordial para que os
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alunos da EJA sejam contemplados com as possibilidades de
aprendizagem que as TICs podem trazer, o que é de grande
relevincia para que se evite o avango das desigualdades sociais.
Este item de discussio evidenciou que muito precisa ser feito
para que as TICs sejam implementadas de forma satisfatéria na
EJA, sobretudo, é necessario politicas publicas que priorizem a
infraestrutura das salas de aula e a capacitacao docente para que
intermedeiem adequadamente um ensino com TICs, esses
professores precisam ser orientados quanto ao seu papel de
mediador, que possam superar o temor do novo e empreender um
ensino que usa tecnologias e respeita a autonomia e experiéncia de

vida dos alunos.

3.2TICS na Educacao: Inclusao e Exclusao

O uso de tecnologias digitais na EJA traz questdes
significativas a respeito do seu papel como agente de inclusdo e de
exclusio educacional. Os alunos da modalidade EJA de ensino s3o
caracterizados pela diversidade, variam em idade e em experiéncia
de vida, de modo que a EJA precisa ser flexivel para que possa
atender as necessidades especificas desse publico.

De acordo com Sousa et al. (2023), as TICs tém potencial para
ampliar o alcance da educagio, oferecer maior flexibilidade no
aprendizado e adaptar o ensino as necessidades individuais dos
alunos. Contudo, é preciso advertir que a simples introdu¢io de
tecnologia nao garante melhorias na qualidade educacional, sendo
preciso integra-las de maneira significativa e critica ao processo de

ensino-aprendizagem.
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De modo que no contexto educacional da EJA na atualidade é
preciso buscar formas de fazer com que os alunos possam
aprender, sintam-se motivados a prosseguir seus estudos, em que
a introdu¢ao das TICs no contexto educacional da EJA facilita um
ensino personalizado, o que requer capacitagio docente, um
planejamento cuidadoso e a infraestrutura adequada.

A EJA tem potencial para favorecer a educagio de jovens e
adultos, aumentando a o engajamento dos alunos da EJA ao tornar
o aprendizado mais relevante e conectado as suas realidades. As
TICs também permitem a criagio de ambientes de aprendizado
flexiveis, que podem ser adaptados ao ritmo e as necessidades
individuais dos alunos.

Desse modo, destaca-se que no contexto digital pode haver
inclusao ou exclusio digital, em que a inclusdo digital corresponde
ao acesso equitativo as tecnologias digitais e a capacidade de
utiliza-las de maneira eficaz, constituindo-se fundamental para
garantir que todos tenham as mesmas oportunidades de acesso ao
conhecimento e a participagao na sociedade digital. No dmbito
educacional, a inclusdo digital diz respeito aos alunos terem acesso
as tecnologias e também o desenvolverem competéncias digitais
para que possam utilizar essas ferramentas de forma produtiva.

Por outro lado, quando se apresentam barreiras para o acesso
as TICs, bem como para que se saiba utiliza-las de forma eficaz,
ocorre um processo de exclusio digital, de modo que no dmbito
educacional ocorrem desigualdades sociais e educacionais, de
modo que Castells (2011) argumenta que a exclusao digital de modo
frequente estd ligada a fatores socioeconémicos, como renda,

educagio e localizagao geografica.
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No contexto educacional da EJA, pelas suas particularidades,
essas barreiras podem ser particularmente acentuadas, em que
muitos alunos enfrentam condi¢des de vida que dificultam o acesso
aos dispositivos e a internet. E como a exclusao nio diz respeito
apenas a nao ter acesso as tecnologias, mas também a nao ter as
habilidades necessarias para utilizacio destas de maneira
significativa, elas podem acabar se tornando excludentes (Sousa, et
al., 2023).

Desse modo, na EJA as tecnologias digitais podem facilitar o
acesso a materiais educacionais diversos, motivar e engajar os
alunos, promover o aprendizado mais aproximado de suas
realidades, criar ambientes que estejam adaptados as necessidades
dos alunos. Contudo, se nio hi nas escolas a infraestrutura
adequada, se os professores n2o estao capacitados para ensinarem
seus alunos utilizando as TICs, sem que os discentes tenham
habilidades para usar essas tecnologias de forma critica e reflexiva,
assim ocorre um processo de exclusio digital.

Assim, para que as TICs promovam a inclus2o e n2o a exclusao
na EJA, é essencial que haja um planejamento estratégico,
incluindo a capacitagao dos professores, o desenvolvimento de
materiais didaticos adequados e a criagdo de politicas que
garantam o acesso equitativo as tecnologias. O uso das TIC na EJA
deve ser acompanhado por um suporte continuo aos alunos e
educadores, assegurando que todos tenham as condigdes
necessarias para aproveitar plenamente as oportunidades que as
tecnologias oferecem, isso implica na formagdo continuada de
professores para que possam utilizar as tecnologias digitais,

aproveitando seu potencial para o ensino (Melo; Corréa, 2017).
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Nesse contexto, é preciso que a cada dia se busque formas de
aprimorar o ensino na EJA, provocando a aprendizagem dos
alunos, despertando seu interesse para que possam prosseguir seus
estudos, sintam-se motivados e possam concluir o ensino basico, o
que é essencial para melhora qualidade de vida, promovendo
perspectivas profissionais. Destarte, o uso de tecnologias digitais
se insere nesse contexto, em que podem potencializar o ensino,
mas devendo ser utilizadas adequadamente, em que podem ser um
fator que colabore para aprendizagem dos alunos, para que
prossigam seus estudos, mas dependendo das condigbes de
utilizagiao podem ser um fator de exclusio, se nio forem utilizadas
adequadamente por docentes e alunos e se nao houver as condigoes
adequadas de acesso (Melo; Corréa, 2017).

Portanto, o papel das politicas publicas educacionais é muito
relevante no ensino da EJA, para que este seja eficaz, favorecendo a
aprendizagem dos alunos, bem como promovendo politicas
educacionais voltadas para a capacitagio docente, assim como
ofertando a infraestrutura adequada para o uso de TICs em sala de
aula.

Na pratica a inser¢ao das TICs em sala de aula requer
capacitagao docente e recursos tecnoldgicos, uma estrutura para
que haja aplicabilidade para os alunos, acesso articulado ao
curriculo. No entanto, muitas vezes a auséncia de conexdo e
letramento digital afasta os sujeitos do pleno exercicio da
cidadania, de modo que possibilitar que os alunos tenham acesso
aos recursos tecnoldgicos fortalece o protagonismo dos estudantes
(Leite; Stuart; Ribiero, 2012).

Morais (2021) ressalta que é comum alunos adultos nio

conhecerem comandos basicos de aplicativos e navegagido em
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ambientes digitais, o que exige uma mediagdo pedagdgica
cuidadosa e contextualizada. Esse processo exige mais do que
equipamentos, em que se retorna, novamente, para a necessidade
de politicas publicas, suporte pedagdgico e infraestrutura

adequada.

A Inclusio Digital e a Inclusdo Social estdo, de certa forma,
entrelagadas e uma apoia-se na outra. No contexto da EJA,
em que os alunos buscam formas de estar inseridos na
sociedade, buscando melhorias, por meio da educagio, para
a sua qualidade de vida, é interessante que ocorram
oportunidades que promovam as mais diversas incluses,
dentre elas a Inclusio Digital. Sendo que devemos observar
que existem aspectos importantes para que, de fato, a
Inclusio Digital ocorra de forma eficiente. [...] para que um
individuo seja incluido digitalmente, ndo basta ter acesso a
computadores conectados a Internet: é necessirio que este
esteja preparado para usar as tecnologias, ndo apenas no
que tange a capacitagdo em informdtica, mas com uma
educagdo que permita usufruir de seus recursos de maneira
plena. Assim, para se ter uma Inclusdo Digital, é preciso que
“tais conhecimentos facam sentido para os individuos, as
informagdes sejam compreendidas e transformadas em
conhecimentos novos, contribuindo consequentemente
paraamelhoria da qualidade de vida das pessoas, no ambito
pessoal e profissional” [...] Nesta perspectiva, a educagao
tem uma importincia fundamental no processo de
viabilizagdo da Inclus3o Digital.

Percebe-se que a inclusio digital e a inclusao social
encontram-se entrelagadas, uma apoiando-se na outra, é essencial
promover oportunidades para que os alunos da EJA possam utilizar
as tecnologias digitais, isso n3o é somente ter acesso a recursos

tecnoldgicos, mas ter capacitagao tecnoldgica, saber aproveitar os
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recursos para obter informagOes e para que essas possam ser
entendidas, compreendidas e possam provocar transformacgdes.

A exclusio digital apresenta-se como uma barreira
significativa ao exercicio da cidadania, pois ela impede que
individuos possam participar de maneira plena de processos
sociais, politicos e educativos. Muitas vezes, a auséncia de conexao
e letramento digital afasta os sujeitos do pleno exercicio da
cidadania. A utilizagao das tecnologias de forma critica, os recursos
tecnoldgicos fortalecem o protagonismo dos estudantes em seu
contexto social.

Souza e Tamanini (2019) destacam a existéncia de programas
governamentais que intencionam a democratizacdo do acesso,
mas, a concentragao de tecnologia em centros urbanos e falta de
estabilidade na internet contribuem para a exclusio de populag¢des
rurais e de baixa renda. De modo que expde a vulnerabilidade
social, em que muitas pessoas residem em areas que ainda nao
foram contempladas com o acesso a internet, bem como é o caso
ainda de muitos domicilios, tanto no interior como em centros
urbanos.

No caso da EJA é essencial a conectividade dos alunos, o ensino
para que estes possam ser incluidos digitalmente, o que demanda
recursos nas escolas, equipamentos necessdrios, professores
capacitados, um planejamento que contemple as condigdes de um
ensino inclusivo. Nesse sentido, entende-se que a exclusao digital
envolve multiplas dimensoes além do acesso: cognitiva, geracional
e de género, afetando principalmente idosos, pessoas com
escolaridade baixa e comunidades periférica. Entende-se que
experiéncias com tecnologias precisam respeitar o ritmo e a

realidade sociocultural dos educandos da EJA.
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Um ponto relevante de discussio é que programas de
capacitagao docente, combinados ao engajamento comunitdrio,
como, por exemplo, telecentros, que apresentam estratégias
eficazes para promover a inclusdo digital e mitigar fatores de
exclusao.

A realidade educacional brasileira evidéncia, ainda, que as
TICs podem ser instrumentos de transformagao e inclusdo, mas
também podem ser vetores de exclusao e desigualdade, o que
depende da forma como s3o implementadas e acessadas. Para que
ainclusio digital seja concretizada de forma equitativa, mostra-se
essencial que a utiliza¢ao das tecnologias esteja aliada a politicas
publicas integradas, formagao docente continua, infraestrutura
adequada e escuta ativa dos sujeitos da EJA. Percebe-se que ainda
existe um fosso digital que sua superagao requer agdes intencionais
e que sejam contextualmente sensiveis, respeitando a diversidade
e promovendo o protagonismo dos educandos. Somente por meio
de uma abordagem critica e humanizada é que se mostra possivel
garantir que as TICs contribuam de maneira efetiva para uma

educagao mais justa e acessivel a todos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das andlises desenvolvidas neste estudo, constatou-se
que o uso das TICs na EJA apresenta um potencial significativo para
transformar o processo de ensino-aprendizagem em uma
experiéncia mais interativa, inclusiva e significativa. No entanto,
esse potencial tem enfrentado diversos entraves, como, por
exemplo, a escassez de infraestrutura tecnoldgica nas escolas

publicas, a formagdo ainda insuficiente dos docentes para o uso

43



pedagdgico das TICs e as desigualdades sociais que limitam o
acesso de muitos estudantes as ferramentas digitais. Dessa forma,
compreende-se que a simples presenca de equipamentos
tecnoldgicos ndo garante avangos na qualidade educacional da EJA,
em que é essencial uma mediagao pedagdgica sensivel, critica e
alinhada as realidades dos educandos.

Os dados e estudos analisados evidenciaram que a exclusao
digital nao se restringe somente ao acesso fisico as tecnologias, mas
envolve aspectos mais amplos, como a falta de letramento digital, o
descompasso existente entre as propostas pedagdgicas e os
contextos socioculturais dos alunos, assim como a auséncia de
politicas publicas eficazes que integrem infraestrutura, curriculo e
formagdo docente. Ao mesmo tempo, se as TICs forem bem
aplicadas elas podem funcionar como instrumentos de
emancipagao e protagonismo dos estudantes, podendo ampliar a
sua participagdo ativa no processo educativo e favorecendo a
construgao de saberes relevantes para sua inser¢io cidadi e
profissional.

Assim, conclui-se que o uso das TICs na EJA exige agdes
articuladas entre politicas publicas, gestio escolar e praticas
pedagdgicas transformadoras. Mostra-se imprescindivel investir
na formagao continuada de professores, em estruturas fisicas e
tecnolégicas adequadas, bem como em metodologias que
respeitem o ritmo e os saberes prévios dos alunos. A inclusao digital
precisa ser compreendida como uma parte fundamental da
inclusao educacional e social, especialmente em um cenario
marcado por desigualdades histéricas. Dessa maneira, garantir o
acesso critico e produtivo as TICs na EJA é assegurar uma educagao

de qualidade e também o direito pleno a cidadania.
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TEGNOLOGIAS ASSISTIVAS E INCLUSAO

ESCOLAR NA ERA DIGITAL
INTERFAGES ENTRE GLOBALIZAGAQ,
EDUCAGAO E DIREITOS HUMANOS

Claudia Cardins Pinho Meneses

RESUMO: O estudo realiza uma andlise acerca da relevincia das
Tecnologias  Assistivas no contexto educacional inclusivo,
especialmente diante dos desafios impostos pela globalizacio e pela
crescente digitalizacdo da sociedade. A pesquisa, de natureza
bibliografica, aborda como as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TICs), aliadas as praticas pedagdgicas inclusivas, podem
favorecer o processo de ensino-aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, com énfase no Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Discute-se a relagao entre tecnologia, inclusao, cidadania e formagao
docente, destacando a importincia da escola como espaco de
transformacao social e de respeito a diversidade. Com base em autores
como Vygotsky, Piaget, Gardner e nos principios do Desenho Universal
para a Aprendizagem (DUA), o estudo reforca a necessidade de
politicas publicas eficazes, formaciao continuada e acessibilidade
tecnolégica como pilares para a construcdo de uma escola
democratica, acessivel e humanizada.

Palavras-chave: Inclusdo Escolar. Tecnologias Assistivas. Educacdo.
Globalizacio. Transtorno do Espectro Autista.
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1 INTRODUGAD

A contemporaneidade é marcada pelo avango da tecnologia e
pela consolida¢io da globaliza¢io, fendmenos que impulsionam a
economia e a cultura e, também, a educa¢io, interferindo nos
sistemas educacionais em todo o mundo, o que desafia as
instituigoes escolares a se adaptarem a novas demandas sociais,
tecnologicas e pedagdgicas. Nesse cendrio, ganha destaque o
conceito de inclusio escolar, especialmente no atendimento a
estudantes com deficiéncia e transtornos do
neurodesenvolvimento, como o Transtorno do Espectro Autista
(TEA).

A escola precisa cumprir a legislagdo, mas precisa de uma
educagao de qualidade e equitativa, adotando praticas inovadoras
e humanizadas. Entre essas praticas, a utilizagdo de Tecnologias
Assistivas (TAs) é um importante recurso para que seja possivel
garantir a participagdo ativa de todos os estudantes no processo de
ensino-aprendizagem, contribuindo para a superagao de barreiras
atitudinais, fisicas, comunicacionais e pedagdgicas.

Assim, as Tecnologias Assistivas constituem-se dispositivos,
estratégias, servigos e recursos que promovem a funcionalidade e a
autonomia de pessoas com deficiéncia, facilitando sua
comunicacao, bem como a mobilidade e aprendizado. Sua
aplicagdo no ambiente escolar encontra-se diretamente associada
aos principios da Educa¢io Inclusiva, que defende o direito de
todos a aprendizagem, a convivéncia e a cidadania plena, conforme
preconiza a Constitui¢cio Federal de 1988 e a Lei Brasileira de

Inclusio (2015).
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Assim, estudo tem como objetivo realizar uma reflexao a
respeito da relevincia das Tecnologias Assistivas no contexto
educacional inclusivo, considerando os impactos da globaliza¢ao, o
papel das TICs e os desafios que os educadores enfrentam para
construir uma escola mais acessivel, democratica e que seja
sensivel a diversidade humana.

O trabalho justifica sua importincia pela atualidade ser
marcada por um mundo cada vez mais conectado e
tecnologicamente mediado, em que se mostra primordial repensar
a pratica docente e a estrutura escolar sob a ética da inclusio torna-
se um imperativo ético e educacional. Assim, este trabalho traz a
proposta de discutir como as Tecnologias Assistivas podem
potencializar o processo de ensino-aprendizagem de forma
significativa, respeitosa e inovadora, de modo que seja possivel
romper com paradigmas excludentes e promover uma educagao
que seja realmente transformadora.

O estudo foi construido através de pesquisa bibliografica,
entrando em contato com diversos estudos que abordam o tema,

trazendo uma abordagem qualitativa do tema.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

O estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica elaborada a
partir de livros, artigos cientificos, material disponibilizado na
Internet e documentos oficiais. Depois, serd realizada uma
pesquisa de campo, de forma que se obtenha um amplo e detalhado
conhecimento do problema abordado. Para a realizagio da

pesquisa bibliografica levou-se em conta os ensinamentos de
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Marconi e Lakatos (2006), para quem este tipo de pesquisa abrange
toda bibliografia ji tornada ptblica em relagio ao assunto
estudado, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc.
Sua abordagem é qualitativa, abordando um fenémeno em

profundidade a fim de se conhega em profundamente.

9.2 Referencial Tedrico

Desde a década de 90 do século XX, o mundo tem vivido um
avango significativo da globalizac3o, em que as tecnologias de
ponta passaram a estar mais acessiveis a populagdo, refletindo
assim em todas as pastas institucionais de uma nagao,
influenciando na forma comunicacional e na cultura de um povo,
tanto nas questdes institucionais quanto nas questdes informais.
Esta revolugao fez com que a sociedade caminhasse no sentido da
contemporaneidade que desde o século XX, ja temos um olhar no
desenvolvimento da tecnologia voltado para uma nova conjuntura
chamada de globalizagdo - em que se leva a consideragdo essa
afirmacao, a sociedade, hoje, é diferente da sociedade de alguns
anos atras e ou décadas atrds, onde algumas ideias, sistemas,
costumes e habitos eram diferentes das atuais, a evolugio que a
sociedade vem sofrendo, é necessdrio buscar o conhecimento
Papineau (2009, p.74) diz que “Podemos aclarar o que se considera

conhecimento atentando para o que nao é conhecimento”.

A presenca crescente das Tecnologias de Informagdo e
Comunica¢do (TIC) aponta para diferentes formas de
relacionamento com o conhecimento e sua construgio,
assim como para novas concepgdes e possibilidades
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pedagdgicas. Nessa perspectiva, busco analisar e discutir
aqui o conceito de Tecnologia Assistiva conforme tem sido
percebido em diferentes paises do mundo, além das
diversas formas de classifica-la. Tecnologia Assistiva é uma
expressio nova, que se refere a um conceito ainda em pleno
processo de construgdo e sistematizagdo. A utilizagdo de
recursos de Tecnologia Assistiva, entretanto, remonta aos
primérdios da histéria da humanidade ou até mesmo da
pré-histéria. Qualquer pedago de pau utilizado como uma
bengala improvisada, por exemplo, caracteriza o uso de um
recurso de Tecnologia Assistiva (Galvao Filho, 2009, p.1).

Os individuos nativos de uma determinada area geografica
adquirem uma identidade sociocultural especifica em razdo de
tragos linguisticos culturalmente desenvolvidos através de seus
atos verbais, em que pesam valores, costumes, crengas, ideologias,
etc., nisto estas as tecnologias, que em suma sio plenamente
dependentes do fator energia elétrica. Urge a necessidade de se
entender quanto a etimologia tecnologia que é oriunda do grego
para que se tenha a compreensdo do assunto em tela nas palavras

de Brignol (2004, p.26).

O verbo grego tictein significa criar, produzir e téchne, para
os gregos era o conhecimento pratico que objetivava um fim
concreto. A combinagdo com logos (palavra, fala)
diferenciava um simples fazer de um fazer com raciocinio.
Aristételes identificava-a com um fazer que abordava uma
linha de raciocinio, que extrapolava as matérias-primas, as
ferramentas, mas envolvia as ideias origindrias da mente do
produtor até o produto final. Portanto a téchne abrangia um
todo sobre o como e o porqué da produg3o. [...]. Jd no século
XX, nadécada de 50, o termo abrangia uma crescente gama
de meios, processos e ideias, além de ferramentas e
maiquinas, surgindo um novo conceito que envolvia os
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meios ou as atividades mediante as quais os seres humanos
tentam mudar ou manipular o seu ambiente, também
usava-se como ‘ciéncia ou conhecimento aplicado’. Ent3o, o
termo tecnologia estava associado a mudangas,
manipulagdes e agdes com base no método cientifico e seu
uso e aplicagdes trazem consequéncias individuais para as
ciéncias e, consequentemente, para o conjunto social.

A fazer valer que nos ultimos 30 (trinta) anos tem-se um
verdadeiro avanco quando no sentido tecnoldgico, sociolgico
antropoldgico, na produgdo de energia, no capitalismo, no
neoliberalismo, no liberalismo, em que comega a interagio mais
préxima dos paises, assim bem como os blocos econémicos que
pactuam em prol dos seus objetivos, sendo que globalizagao da as
devidas condigoes de conectividade do mundo em tempo real com
o uso de tecnologia, bem como a media¢ao do conhecimento e a

comunicag¢io, dentro do arpejo da modernidade.

E também amplamente reconhecido que isso se deveu ao
efeito combinado de dois importantes fatores: decisdes
politicas para reduzir as barreiras nacionais as transagdes
econdmicas internacionais e o impacto de nova tecnologia,
especialmente na drea da informagio e das comunicagdes.
Esses desenvolvimentos criaram condigbes propicias ao
inicio da globalizagio. Os efeitos das novas tecnologias
deram também um cardter distinto ao atual processo de
globalizagiao em comparagao com episédios semelhantes no
passado. As barreiras naturais de tempo e espago foram
amplamente reduzidas. O custo da circulagio de
informagdes, de pessoas, bens e capital caiu
dramaticamente em todo o globo, enquanto a comunicagao
global é barata e instantinea e estd se tornando cada vez
mais assim. Isso expandiu consideravelmente a viabilidade
das transagdes econdmicas em todo o mundo. Os mercados
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podem ser agora globais em alcance e abranger uma extensa
variedade de bens e servigos (Brasil, 2005, p.23).

Nessa defini¢do as Tecnologias Assistivas é uma das linhas da
Tecnologia Digital - TD, que vem casada com o Pensamento
Computacional — PC, que é um recurso dindmico e didatica, que
liga a comunidade local com a comunidade mundial, que é parte do
espelho da comunidade do movimento social na integra, pois é
plural , complexa e constituida de histéria, como construtora de
uma histéria educacional, para isto afirmamos que as praticas
vividas na escola dao a reflexao de mundo juntamente com as
concepgdes voltadas no educar, o aparato tecnoldgico usado é
ferramenta a busca da informatica educativa para a area da ciéncia
educacional como procedimento no de uma melhor integragao
social na rede mundial uma vez que estamos numa economia social
e integrativa.

Segundo Kenski (2012) fala de meios da portabilidade em que
a sociedade estd devidamente inserida, no que cita a Era Digital,
em meio aos mais variados setores que compdem a sociedade assim
como, as classificagdes no meio social como comércio, politica,
servicos,  entretenimento, informagdo, relacionamentos,
ambientes de ensino formal, ambientes informais, etc., posto a
composi¢ao em que cada cidadao passa a ter acesso na compra de

tecnologias como:

[...]1 da questdo da era digital, da digitalizagao,
tecnologizagdo ou informatizac¢do da sociedade e da vida
humana revela-se bastante atual, além de necessario. [...].
Isso porque a teia constituida pelas diversas tecnologias
perpassa diariamente a vida da grande maioria dos
individuos. Desde a leitura de jornais até o controle de conta
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bancéaria, tudo é feito, direta ou indiretamente, com a
participagdo crescente da tecnologia e seus diferentes
dispositivos (computadores, tablets, smartphones, etc.).
Para além disso, hd uma mudanca de modelo em curso, que
possui fortes implicagdes na mudanga de modelos de
produgao e consumo, de negbcios e de vendas, de
institui¢des e governos, de satide, comunicagio, educagio,
meio ambiente, transporte, trabalho entre tantos outros
que poderiam ser citados (Rodrigues; Bechara; Grubba,
2020, p.3).

Mediante este conceito quando uma entidade publica trata da
implantagio de uma raiz de informatica para formagao no seio de
uma comunidade, para isto temos que ter a consideragio, dos
ditames da informadtica de forma inovadora, instrucional, na
formacao tecnoldgicas podem ser adaptados, estio dependentes
das perspectivas sobre a natureza do conhecimento, do
pensamento e das diferentes teorias de aprendizagem que sdo um
leque de opg¢bes a serem implantadas e seguidas, uma vez que o
educador e o educando encontra-se em varias conexdes em que
muitos atores estio inseridos, tanto nas conexdes maveis ou
fisicas, mudanca é frequente social, nas vistas que a educagao
especifica é de unanimidade pois atende as demandas, a prépria
sociedade mudem sua concepgao de valorizagdo que é importante
que as institui¢des de ensino cumpram com suas fungdes sociais e
politicas de educagdo e comprometam-se com a formagdo de

cidad3os participativos.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1Inclusao

No campo da inclusio educacional é uma demanda que ganha
um conceito de relevincia no mundo todo haja vista da crescente
de estudantes com Transtorno do Espectro Autista — TEA e de
outras comorbidade e isto passa pela educagio formal levando em
conta as condi¢des cognitivas, fisicas, psicoldgicas ou intelectuais,
onde o direito a educagio é assegurado na Constitui¢ao de 1988,
como clausula pétrea, e isto se reflete na gama de profissionais
como professores, auxiliar docente, Profissional de Apoio Escola
devidamente capacitados que laboram junto aos estudantes da
educagao especial, nesse contexto exige uma gama contextualizada
de desafios, versando que o autismo tem dentre as suas
caracterizagoes a dificuldade de comunicagao e a interagao social e
estereotipias.

Tais desafios vao exigir das escolas a adogao de estratégias
bem como aos recursos diversos no sentido de garantir o processo
de ensino e aprendizagem e uma das ferramentas s3o as
Tecnologias Assistivas que sdo fundamentais para que se haja o
promover de uma escola inclusiva, neste campo utilizar-se-a
equipamentos, bem como dispositivos, equipamentos que vao
sistematizar a quebra de barreiras e dar guarida ao professor e a
escola no sentido de dar equidade com o objetivo de quebrar
barreiras em meio as deficiéncias.

Levando em conta a globaliza¢3o e que o mundo esta na era
tecnoldgica no século XXI em que os meio comunicacionais estao
em tempo real e a internet de uso doméstico aproximam mais as

pessoas e tornam a sociedade plenamente interligada, aportando
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no modus operandi das tecnologias assistivas com os estudantes
que tem autismo, isto ajuda nos aspecto comunicacionais, nas
interagdes sociais, no processo do aprender, nas internalizagdes,
velando as questdes de infraestrutura que devem ser propicias para
a educagio como um todo.

Lembrando que as tecnologias assistivas se coadunam com os
tedricos educacionais que fazem parte da Psicologia do
Desenvolvimento Humano como Piaget, Vygotsky, Gardner,
Bandura, Desenho Universal de Aprendizagem e outros, que s3o a
biblia no seio educacional em que o professor se debru¢a nas
estratégias do processo educacional dando-lhe fundamentagao,
para o ensino de Lingua Portuguesa, Matemdtica, Geografia e
outros por meio dos softwares especificos ou de comum uso social,
levando em conta que a educagio faz uso dos mais variados tipos
de recursos que podem ser empregados no processo de ensino e

aprendizagem.

3.1.10Que & a Inclusdo Escolar?

No campo etimoldgico, Farias, Santos e Silva (2009) versam
que a palavra inclusdo vem do latim do verbo includere que significa
“colocar algo ou alguém dentro de outro espago”, ou também
“entrar num lugar até entdo fechado”. A palavra inclusdo, dentre
outras acepgdes, vem sendo aplicada na demanda da educagao
especial ou para Pessoas com Deficiéncias — PCDs, aludindo a
edificacio de espagos e direitos para aqueles que sofrem excluso.
Por sua vez, a palavra escola é oriunda do grego Skhole (gr. axoAn)
que tem significados como descanso, lazer, desfrute da facilidade,

um grupo em que aulas foram ministradas (Mello, 2019).
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No dmbito da educagao, uma palavra que vem tendo destaque
é o termo inclusdo, a qual envolve muitos ditames, leis e atores. No
que cerne a educagao, sobretudo quando aliado a tecnologia, esse
conceito visa assegurar o direito a educa¢do, bem como o
permanecer na escola, haja vista a necessidade de a institui¢ao de
ensino formal cumprir a legislagao, integragao, socializagio e o
compromisso de um ensino de qualidade no processo de ensino
aprendizagem, o que inclui as adaptagdes dos contetidos e das
atividades ministradas, além de garantir uma estrutura fisica e as
demais adequagdes tecnoldogicas. De forma mais especifica

podemos afirmar que:

A inclus3o social como fator fundamental para equidade e
desenvolvimento da sociedade brasileira, hoje, requer que
os educadores estejam, permanentemente, informados
sobre os processos educacionais e necessidades especiais
das pessoas com deficiéncia e das possibilidades das
Tecnologias de informagdo e Comunica¢do (TIC). Nessa
perspectiva, a criagdo e aperfeicoamento de tecnologias
assistivas proporcionam a pessoa com deficiéncia maior
independéncia, qualidade de vida e inclusio social, pois
proporcionam a ampliagio de sua comunicagio,
mobilidade, controle de seu ambiente, facilitando o
desenvolvimento de habilidades e de condigbes para seu
aprendizado, trabalho e integragdo com a familia, amigos e
sociedade (Santos et al, 2009, p. 27).

A inclusio é um movimento educacional, social e politico que
defende o direito de todos os individuos participarem, de uma
forma consciente e responsavel, na sociedade de que fazem parte,
e de serem aceitos e respeitados naquilo que os diferencia dos

outros. Dessa forma, Silva (2021, p. 50) destaca que “A Educagao
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Inclusiva é um processo, portanto, em constru¢io permanente.
Processo esse que abarca um grupo heterogéneo”.

No contexto educacional, defende-se também o direito de
todos os educandos desenvolverem e concretizarem as suas
potencialidades, bem como de apropriarem as competéncias
necessarias que lhes permitam exercer o seu direito de cidadania.
Esse direito deve ser garantido através de uma educagao de
qualidade, que é norteada por érgdos internacionais, que foi
talhada tendo em conta as suas necessidades, interesses e
caracteristicas que estdo ligadas com a ‘Sociologia Publica’
(Touraine, 2009). Nesse sentido, Touraine (2009, p. 246) destaca

que:

A sociologia para politicas publicas estudaria processos de
tomada de decisdo, identificaria a¢des involuntirias ou
inconscientes e ofereceria sua critica a ideia segundo a qual
nés somos determinados por nossa posi¢io num sistema
hierdrquico. A sociologia ptblica é, por sua vez, a
penetracio da sociologia profissional no espago publico,
para que suas descobertas possam ser aplicadas em apoio a
certos valores e interesses. Em suma, tecnologia assistiva é
toda e qualquer ferramenta, recurso ou estratégia e
processo desenvolvido e utilizado com a finalidade de
proporcionar maior independéncia e autonomia a pessoa
com deficiéncia. S3o considerados como tecnologia
assistiva, portanto, desde artefatos simples, como uma
colher adaptada ou um lapis com uma empunhadura mais
grossa para facilitar a preensao, até sofisticados programas
especiais de computador que visam a acessibilidade
(Hazard; Galvio Filho; Rezende, 2007, p. 29).

De acordo com Brasil (2010, p.10):
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A educacdo inclusiva constitui um paradigma educacional
fundamentado na concep¢io de direitos humanos, que
conjuga igualdade e diferenca como valores indissociaveis,
e que avanga em relagdo a ideia de equidade formal ao
contextualizar as circunstincias histéricas da produgio da
exclusio dentro e fora da escola.

Nesse contexto, ressalta-se que muitas dificuldades se
apresentam nas praticas pedagdgicas para que possam promover
de fato a educagao inclusiva. Os professores tém diferentes modos
de ensinar e avaliar, muitos nio tém o conhecimento necessario
para utilizar as tecnologias assistivas. Por isso, é essencial que,
além da escola fornecer estas tecnologias, os professores estejam
capacitados para utilizar planejando as atividades e tendo
intencionalidade pedagégica de promover a inclusao dos alunos.

Nas palavras de Carvalho e Ferreira (2017) explicitam que no
ambiente da educa¢io formal é o local ideal para que se ocorra a
aprendizagem, com isto mostrando a educagdo que ocorreu no
passado, com a educagao do hoje, pois a educagao é institucional
regida por regramentos previamente estabelecido, isso
contextualiza a sociedade que vive as tecnologias, que auxiliam o
desenvolvimento humano, desenvolvimento este que chega na
escola, isso, as tecnologias que estio a mao como ferramentas
pedagdgicas. Com isso, o ator principal é o educando, que herda a
conjuntura formada pelo hoje, visando que o projeto educacional
deve se coadunado com proje¢ao de uma nagao, nas inter-relagoes
dos conhecimentos construidos nas disciplinas de forma
contextualizada valorizando as experiéncias do cotidiano e o
conhecimento cientifico, devido a nossa pratica pedagdgica
vivencial, ressaltando e dando demonstragao na sua fun¢do no

processo.
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Por outro lado, a inser¢ao da tecnologia em nosso dia-a-dia
é um fato. Atualmente, midias sociais parecem mediar mais
e mais das nossas relagdes sociais, [...]. Na educagdo, a
relacao professor-aluno também é mediada pela tecnologia
em propor¢ao sempre crescente. Junte-se a isso as formas
de avaliacio de desempenho baseadas em dados e,
progressivamente, previsdes a partir de dados e sistemas de
aprendizagem automatizada, nos quais as préprias
maiquinas podem ‘aprender e produzir [...] (Carvalho;
Ferreira, et al., 2017, p. 26).

Uma vez que no corredor do processo educacional, podemos
comprovar que por meio das literaturas das manifestages dos
estimulos e oportunidades, com melhoras preponderantes, para
isto é que vemos e temos a ciéncia de que aluno-professor-escola
no ambiente de ensino formal, concatena e quebra os paradigmas
que em muitos momentos sio, colocados, de forma a limitar o
conhecimento, todavia nas relagdes humanas sempre havera a via

de mao dupla na escola.

O processo de constru¢ao do conhecimento se d4 por meio
das conquistas realizadas na busca de novos desafios nessa
faixa etiria, e serve de base para novos saberes, utilizando-
se das mais diferentes linguagens. [...]. Ter alunos com
diferentes niveis e estilos de aprendizagem possibilita ao
professor aproveitar essas diferengas para promover
situagdes de aprendizagem que provoquem desafios,
problematizacdes, questdes a serem discutidas e
investigadas [...] (Trist3o, 2006, p. 30-31).

Portanto, a escola é o ambiente de ensino formal em que se da
o0 processo de ensino e aprendizagem, em meio a isto hd uma gama

de profissionais que se encontram justapostos para atender a
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demanda que é atendida pela tal, perante a concepg¢ao pedagdgica
temos que ter os aspectos fundamentais quanto a faixa etdria da
idade bem como os fatores que propiciam o aprendizado quanto ao
meio, a dispor da cognigao que difere de educando para educando.

No meio educacional, sempre ter-se-4 a utilizagio de
estratégias devido a assimilagio variar de educando para
educando. Isso é visto nas praticas pedagdgicas, valendo que nao
se tem uma turma homogénea, mas heterogénea no ver que a
caminhada de transmissao dos contetidos varia. A educagdo, nesse
sentido, é vista como o que transcende os muros da educagio
formal, tendo em vista que o aprendizado também ocorre em sua
casa, na sua rua, no seu bairro, em sua cidade causando uma

multiplicidade de conhecimentos. Nesse aspecto,

A educagio é entendida como uma alianga estratégica
permanente do trabalho tedrico e priticas concretas entre o
sistema formal, [...] e educadora torna-se um espago para
praticas educativas por exceléncia. Imagine a cidade.
Vamos comparar com uma escola ao ar livre. A cidade n3o
tem muros para dividir as salas de aula, nio tem teto, tem o
céu como teto. Tem uma base que é a posicdo territorial
onde estd estabelecida. [...]. Esta cidade é entao uma escola
e, portanto, todos os espacos da cidade sio espagos
educacionais (Cabezudo, 2009, p. 17).

Levando em conta a palavra etiologia, que tem seu destaque
nas catedras ja cientificadas bem como nas literaturas intelectuais,
nas vistas do estudo, que vem da inclus3o, que na mesma envolve
muitos ditames, leis, globaliza¢ao, no que cerne a educagio, para
fins de assegurar o direito a educagio, bem como o permanecer na

escola haja vista quanto a necessidade do educando, cabendo a

62



instituicdo de ensino formal dar cumprimento a legislagdo,
integragao, socializacdo, no comprometimento de um ensino de
qualidade no processo de ensino aprendizagem, também nas
adaptagoes dos contetidos e atividades ministradas, neste contexto
encontra-se as adequagdes inclusiva, pois nio basta sé falar de
inclusdo, é necessirio conhecer o devido enquadramento que a
palavra direciona, para os desafios sociais que norteiam o futuro de
uma nagdo, pois as disciplinas que compdem o estudo que o

prepara para os proximos passos do ensino.

O termo Globaliza¢do é normalmente utilizado a propdsito
de um conjunto de transformagdes socioeconémicas que
vém atravessando as sociedades contemporaneas em todos
os cantos do mundo. Tais transformagdes constituem um
conjunto de novas realidades e problemas que parecem
implicar acrescidas dificuldades e novos desafios para os
trabalhadores e a accdo sindical. Considerando que o
conhecimento constitui um instrumento fundamental para
a interveng3io social, este Manual visa suscitar a reflex3o e o
debate através de uma iniciagdo fundamentada as
principais questdes que a Globalizagio suscita. Sem
respostas  milagrosas, nem  receitas  acabadas,
procuraremos contrariar visdes derrotistas, ajudando a
trilhar e a consolidar caminhos e alternativas (Campos;
Canavazes, 2007, p.6).

Nessas linhas assertivas etiolégicas encontra-se a inclusdo
escolar é um movimento educacional, mas também social e politico
que vem defender o direito de todos os individuos participarem, de
uma forma consciente e responsavel, na sociedade de que fazem
parte, e de serem aceites e respeitados naquilo que os diferencia

dos outros. No contexto educacional, vem, também, defender o
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direito de todos os alunos desenvolverem e concretizarem as suas
potencialidades, bem como de apropriarem as competéncias que
lhes permitam exercer o seu direito de cidadania, através de uma
educagio de qualidade, que foi talhada tendo em conta as suas
necessidades, interesses e caracteristicas. No meio educacional o
educando esta a capacitar-se, isto envolve a todos os funciondrios
do processo, nas vias da praticidade da pedagogia, sé6 vem a
colaborar de forma positiva na inclusdo, para assim mover e
remover as barreiras que muitas vezes sao pertinentes no ambiente

da educagio formal para um novo olhar.

3.2 Relevancia das tecnologias assistivas no contexto educacional
inclusivo.

As Tecnologias Assistivas no contexto educacional inclusivo,
traz as mudangas sociais, em todas as classes sociais, mudangas
que chegam as escolas, no tocante as tecnologias, isso passa pelas
pastas de Estado, a exemplo do Ministério da Educacdo, que se
adapta em suas politicas publicas, visando a otimizagdo e
modernizagao quanto ao uso de tecnologias Assistivas a serem
usadas como ferramentas pedagdgicas, nestas mudangas requer a
implementagao verticalizada de investimentos, para melhorar e
dar mais qualidade no processo de ensino e aprendizagem, isso
alcanga a Educagio Bisica, a Educagio Superior, e outras
modalidades no dmbito da ciéncia tecnoldgica como estratégia de

colocar o Brasil em pé de igualdade com outras nagoes.

O Ministério da Educagdo, orientado por sua visio
sistémica, vem propondo e implementando politicas que
objetivam assistir e investir de forma equanime em todos os
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niveis educacionais e modalidades de ensino. As a¢les se
destinam as seguintes d4reas: a) Educa¢io Bdsica; b)
Educagao Superior; ¢) Educagao Profissional e Tecnoldgica;
e d) Alfabetizag¢io e Educagio Continuada. [...]. No intuito
de assegurar niveis mais elevados no desenvolvimento
cientifico-tecnolégico, governos nacionais vém adotando
diversas estratégias para manter e melhorar seus niveis de
autonomia e competitividade em tais setores (Brasil, 2009,

p. 28).

A relevancia de se estar dentro da escola entende a
importancia de abordar esse tema em sala de aula de forma mais
ampla, onde possa cumprir nao sé com o conteiido programatico
mas contribuir com a vida social, a ponto de vista dos professores
faz-se necessario que a escola desenvolva projetos, palestras, que
possam nao s6 beneficiar os alunos mas a sociedade como um todo
nos aspectos da interdisciplinaridade, para que todos aqueles que
fazem parte do nicleo escolar, para isto se passa pela politica de
Estado a fim de que as institui¢des que o compde fagam os devidos
usos para que as instituigdes por ele coordenadas possam gerir tais
medidas, versando que tudo isso passa pelas politicas de inclusao
digital no ambiente escolar Cruz e Silva (2018, p. 104) explanam da

seguinte forma:

[...] politicas de inclusao digital estd na utilizagdo
pedagdgica das novas tecnologias no ambiente escolar e o
enfoque na capacitagio para uso dessas ferramentas
destinada aos professores, gestores e outros agentes
educacionais. Para realizar seus objetivos, o MEC é o
responsavel por atender trés eixos de atuagdo: a montagem
de ambientes tecnolégicos em todas as escolas publicas
brasileiras, equipados com computadores e conexio 2
internet banda larga; a formagao dos professores e agentes
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educacionais;e, a produgio e disponibilizagio de contetdos
educacionais [...].

Dadas as circunstincias da educagio inclusiva nos mais
variados meios sociais, tem-se em vista o ‘Ambiente de Ensino
Formal’, mas conhecida como ‘Escola’, esta institui¢ao vem sendo
falada, criada e discutida no decorrer dos séculos é nela que se
transmite os conhecimentos que vem sendo escrito nas paginas da
histéria, propiciando uma dimensao gloriosa de socializagdo para
a interagdo coletiva, que vem pelo viés que se encontram
engendrados nos caminhos para a formacao e insercao do cidadao
brasileiro. Nisto esta institui¢do sempre estd presente na
sociedade, e é testemunha das mudangas, sociais, politicas,
sociolégicas e filosdficas no decorrer dos tempos, mostrando os
seus aspectos de formacao social ao cidadao isso se da através da
aprendizagem com o seu poder transformador, ficando patente no

pensamento de Silva (2018, p. 07-08):

E inegdvel a visio de que cada vez mais a tecnologia vem
assumindo espagos e ressignificando os sentidos
tradicionalmente produzidos para a sociedade no mundo
contemporaneo. Ha uma crescente ligagao das atividades
humanas com as tecnologias digitais e inimeros exemplos
estio demonstrando que, quando bem utilizadas, as
Tecnologias da Informagio e Comunicagio - TICs
conseguem incrementar de forma significativa o
crescimento e o desenvolvimento econdmico, o intercimbio
cultural, a equidade social, a pesquisa e a melhoria
educacional da populagio.

A fazer valer que no campo das tecnologias assistivas no

contexto educacional inclusivo, tem a relevancia que é descrita por
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Amaral (2016), dando o destaque interativo quanto as atribuigdes

da escola, aos avangos e ao nivel profissional:

Esse parecer destacava que as novas tarefas atribuidas a
escola requeriam a revisdo da formagdo docente no sentido
de impulsionar mudangas no interior das instituigdes
formadoras, considerando os avangos do conhecimento e a
complexidade do ato educativo em sua relagio com a
sociedade. [...] A principal mudanga proposta dizia respeito
a0 objetivo de formar o docente no nivel superior (Amaral,
2016, p. 36-37).

Na evolugdo das Revolugdes Industriais, houve um grande
avango no desenvolvimento de tecnologias, principalmente as de
informagdo e comunicagdo. Criando-se nos Estados Unidos, a
internet, cujo objetivo seria fomentar o sistema de comunica¢ao

como dimensdes especiais de alta abrangéncia.

A cria¢do da Internet assim como seu desenvolvimento
pode ser contextualizado pela associagio de quatro
caracteristicas gerais, ou seja, a unido cientifica em prol de
criar um sistema de rede de comunica¢io com dimensdes
espaciais de alta abrangéncia, o desenvolvimento de
estratégias militares avancadas, e uma associagio entre
iniciativa tecnoldgica e contracultura (Castells, 1990, p. 82).

A inser¢do das tecnologias no contexto escolar, diminui o
isolamento social/cultural/educacional e contribui para a
aproximagdo entre as culturas. Devido as possibilidades de
amplitude que os meios eletrénicos oferecem para a sociedade
moderna, faz-se necessirio que que tais recursos se tornem cada

vez mais presentes dentro do dmbito escolar, e principalmente no
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curriculo educacional. Atualmente, ver-se com muita frequéncia
tentativas e projetos para a inser¢ao das tecnologias Assistivas no

Ambito escolar.

[...] no espago escolar é demandada pela cibercultura,
traduzida como um movimento sociocultural, que nasce da
relacao entre uma comunidade ou grupo social, a cultura e
as tecnologias digitais com a interconexio mundial de
computadores em intensa disseminag3o a partir do século
XXI. Considerados ambientes virtuais, esses espagos de
interacdo social, de organiza¢io, de informacio, de
conhecimento, resultam em aprendizagem colaborativa
(Morais, 2010, p. 14).

Nesse sentido, infere-se que a inser¢do é vista como uma
necessidade essencial dentro da contextualizacio social
contemporanea, assim, a escola n3o deve desconsiderar esse
processo dentro da inclusio de seu curriculo, por se tratar de um
resultado evolutivo e caracteristico da sociedade contemporinea,
pois, “[...] no plano instrumental, no ambito escolar, vimos que o
processo-aprendizagem pressupde sua propria eficiéncia e o valor
positivo de suas finalidades, estruturas, conteidos e métodos”
(Hannoun, 1998, p. 43).

Dentro das habilidades que s3o e estio implementadas na
educagao, isso se reflete na sala de aula, que vem perpassar com a
educagao global, que a cada dia passa a estar nos corredores da
globalizagao, bem como nos movimentos humanos em que se ver
que a educagdo n3o é um gesto mecanico, mas dentro das relagdes
humanas, para a quebra de paradigmas, haja vista de que este tema
tem tido guarida na Organizagdo das Nagdes Unidas para a

Educagao, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO, que em suas demandas
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alga as devidas discursdes com os paises que compde a Organizagao
das Nagoes Unidas — ONU, no que envolve as questdes sociais,
ecoldgicas, politicas e econdmicas , perfazendo o surgimento da
chamada Educagao para Cidadania Global, avistando a um didlogo
que estd dentro da interdisciplinaridade para formar educandos
que venham a exercer seus direitos e deveres aportando no exercer

da cidadania.

A Educa¢io para a Cidadania Global visa a empoderar
alunos para que eles se engajem e assumam papéis ativos,
tanto local quanto globalmente, para enfrentar e resolver
desafios globais e, por fim, contribuir de forma proativa
para um mundo mais justo, pacifico, tolerante, inclusivo,
seguro e sustentavel (Cabezudo, 2015, p.16).

E possivel depreender a ciéncia quimica como forte aliada para
a esséncia da vida, ela vem tornando-se uma das responsaveis
direta pelo aumento da expectativa de vida do homem moderno. O
reconhecimento da proje¢ao e da sua importancia chega aos meios
de comunica¢do e informagio e aos fins educacionais. Essa
realidade faz com que surjam inovagdes em todos os segmentos
sociais e no planejamento educacional voltado para o didatico-
metodolégico casado com tecnoldgico-pedagdgico, que aponta
novos e modernos rumos voltados para uma forma inovada do

processo de ensino e aprendizagem.

Assim, podendo gerar situagdes que oportunizem inovar de
modo didatico-metodoldgico e tecnoldgico-pedagdgico de
acordo com a realidade de sua escola e dos seus estudantes,
além de, posteriormente, disponibilizar, na rede, suas
experiéncias, com o intuito de enriquecer e transformar a
sua pratica docente e dos que compartilham dessas a¢des.
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[...]. Integracdo das tecnologias educacionais em rede, a
convergéncia entre as modalidades e quanto ao
conhecimento (Ferreira; Rosado, 2015, p. 104).

Nas assertivas de Lima e Moita (2011), apontam em seus
estudos que as novas tecnologias fornecem instrumentos
imprescindiveis para essa nova jornada de ensino pois os recursos
que elas disponibilizam s3o capazes de facilitar e agilizar a vida da
sociedade contemporinea e de fornecer formagio educacional no
campo da quimica, permitindo, assim, a atualizagio de
conhecimentos, a socializagao de experiéncias e a aprendizagem.
Tendo por vistas através dos recursos tecnoldgicos, uma vez que

Kenski (2004, p.23) descreve o seguinte:

As novas tecnologias de informag¢io e comunicagio,
caracterizadas como midiaticas, s3o, portanto, mais do que
simples suportes. Elas interferem em nosso modo de
pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente e
adquirirmos conhecimentos. Criam uma nova cultura e um
novo modelo de sociedade.

Na consciéncia em que se tem a importancia, sendo esta que
auxilia na mudanga social com o processo de ensino e
aprendizagem, tem a escola como um ambiente que propicia a vida
social do educando, passando para que este tenha independéncia e

tornando-o participe da sociedade com a ajuda da internet.

A escola é capaz de formar seres que vivam melhor. Hoje, o
jovem tem uma autonomia que n3o tinha no passado, [...].
E alguma coisa vai se transformar nessa relacio com os
alunos gragas a internet. [...] a reforma da educacdo, a
reforma do conhecimento, a reforma do pensamento, todas

elas s3o inseparaveis de um conjunto de todas as outras
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reformas de que a sociedade precisa (Morin, 2014, p. 21).

Percebe-se na abordagem acima, os meios tecnoldgicos
apresentados como o desenvolvimento de novas formas de
interagdo cultural, de mediagao escolar. O que consolida a
tecnologia como uma “caixa de ferramentas” Gteis a elaboragio e a
ampliacao de conhecimentos e que favorecem procedimentos
pedagbgicos voltados a realidade, propiciando a intera¢do dos
alunos com o meio evolutivo, que se coaduna com a educagio
global, pois nos avangos tecnoldgicos tais ferramentas passam a ser
universais pois nos continentes ter-se-20 sempre 0OS MmMesmos
utensilios a exemplo da internet, computador, youtube e outros, a
discorrer que nas tltimas décadas houve avangos significativos em

todos os niveis da pirimide social, na promogao da aprendizagem..

Promover a aprendizagem é compreender a importincia da
relagdo ao saber, é instaurar formas novas de pensar e de
trabalhar na escola, é construir um conhecimento que se
inscreve numa trajectdria pessoal. Falar de um olhar
complexo e transdisciplinar n3o é recusar o papel das
disciplinas tradicionais, mas é dizer que o conhecimento
escolar tem de estar mais préximo do conhecimento
cientifico e da complexidade que ele tem vindo a adquirir
nas tltimas décadas (Novoa, 2009, p. 88).

Infere-se atualmente a relevancia das tecnologias assistivas no
contexto educacional inclusivo, tem seus fundamentos justapostos
ao ser ensinada na escola, porquanto, em que é trabalhada de forma
ampla considerando-se toda a sua abrangéncia, em suma a sua
implantagao deve ser planejada, podendo propiciar um conjunto de

praticas preestabelecidas que tém o propdsito de contribuir para
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que os alunos com Transtorno do Espectro Autista se apropriem de

contetdos sociais e culturais de maneira critica e construtiva.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando as  transformagbes provenientes da
globalizagdo e da era digital, a educagao contemporanea enfrenta o
desafio de se adaptar as novas exigéncias sociais e tecnoldgicas.
Nesse contexto, as Tecnologias Assistivas despontam como
instrumentos fundamentais para que a inclusio escolar seja
efetivada, especialmente no atendimento a estudantes com
deficiéncias e TEA. A presenca dessas tecnologias, se estiverem
aliada a praticas pedagdgicas intencionais e humanizadas,
contribui de forma significativa para a superagao de barreiras no
processo de ensino-aprendizagem, promovendo a equidade, a
participagao e o protagonismo de todos os educandos.

Ainclusio escolar, portanto, deve ser compreendida como um
compromisso ético, social e politico, que requer das institui¢des
educacionais um sério compromisso, assim como dos professores
e das politicas publicas. Mais do que adaptar contetdos, é preciso
transformar concepgdes e praticas pedagdgicas, reconhecendo a
diversidade como potencial e ndo como obsticulo. Para tanto, a
formacao continuada dos docentes, a acessibilidade aos recursos
tecnoldgicos e o investimento em infraestrutura escolar tornam-se
aspectos imprescindiveis para garantir uma educag¢ao de qualidade
para todos.

Ressalta-se que a constru¢do de uma escola inclusiva e
tecnologicamente preparada requer esforcos coletivos e

intersetoriais. As Tecnologias Assistivas, inseridas em um projeto
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pedagdgico comprometido com a cidadania e a justiga social,
podem promover o acesso ao conhecimento e a valorizagio da
dignidade humana. Assim, o uso consciente, critico e estratégico
da tecnologia na educag¢ao nio é meramente uma inovagio, mas
uma necessidade urgente para consolidar uma sociedade mais

justa, democratica e inclusiva.
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TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCAGAO SUPERIOR E SUA
INTEGRAGAO COM AS PRATICAS PEDAGOGICAS

Reginaldo de Sousa Andrade

RESUMO: O persente artigo aborda o papel das tecnologias digitais na
educacio superior e sua integracdo com as praticas pedagogicas. O
estudo foi construido através de pesquisa bibliografica, trazendo
olhares de diversos autores acerca da tematica. O objetivo principal
desse estudo consiste em analisar as praticas pedagdgicas mediadas
por tecnologias digitais, as tecnologias emergentes no ensino superior.
Os resultados obtidos através da pesquisa apontam avancos
significativos na implementacao das ferramentas digitais na pratica
docente no ensino superior, ressaltando a relevincia de uma
abordagem inovadora para promover a aprendizagem efetiva.
Palavras-Chave: Tecnologias Digitais. Educacdo superior. Praticas
Pedagdégicas. Ensino Inovador.
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1INTRODUGAD

Na contemporaneidade, o ensino superior tem incorporado as
tecnologias digitais que aparecem como ferramentas para as
praticas pedagdgicas e sdo capazes de promover inovagdo e
dinamismo no processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma, o
estudo se propde a realizar uma discussio a respeito das
tecnologias digitais na educagao superior e sua integracao com as
praticas pedagdgicas, de forma que analisa os aspectos presentes
neste contexto.

Convém ressaltar que a docéncia no ensino superior requer
reflexdes e adaptacOes constantes, isso porque as tecnologias
impactaram a sociedade e consequentemente o ambiente
educacional. As tecnologias digitais tém um potencial para
enriquecer as praticas pedagdgicas, tornando as experiéncias de
aprendizagem mais eficazes e em consonincia com as demandas
do século XXI. Contudo, isso requer capacitagao docente para o uso
dos recursos digitais, para que seja feito o uso significativo dessas
tecnologias no ambito de ensino.

Com base nessas consideragdes o estudo apresenta como
problema de pesquisa: quais os impactos do uso de tecnologias
digitais nas praticas pedagdgicas no ensino superior?

O estudo tem como objetivo geral analisar o papel das
tecnologias digitais na educagdo superior e como sua integracao
influencia as praticas pedagdgicas nesse ambito educacional.
Como objetos especificos procura-se analisar as estratégias de
docéncia no ensino superior e como as praticas pedagdgicas sao
mediadas por tecnologias digitais; explorar as tecnologias digitais

emergentes no ensino superior; investigar as praticas pedagdgicas
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e tecnologias inovadoras e os desafios decorrentes da sua utilizacao
no ensino superior.

O estudo parte do pressuposto de que as tecnologias digitais
quando s3o integradas de forma efetiva tem um potencial
transformador positivo no meio académico, tornando a
experiéncia educacional mais dindmica, personalizada e alinhada
as exigéncias da contemporaneidade.

O estudo justifica-se pelo fato de que é preciso compreender
de modo profundo as interacdes entre tecnologias digitais e
praticas pedagdgicas na educagao superior. O que é essencial para
compreender os desafios e as oportunidades que essa integracao
apresenta.

A relevancia do estudo consiste no fato de que através desse é
possivel pensar as estratégias educacionais que utilizam
tecnologias digitais para o ensino superior e contribuir para o seu
aprimoramento, enfatizando a formagio de profissionais mais
adaptaveis, criticos e dispostos a enfrentar os desafios que a era
digital apresenta.

A metodologia adotada no artigo é predominantemente
bibliografica, apoiando-se nos estudos a respeito do tema,
realizando uma andlise critica e sistematica das fontes disponiveis,
buscando assim compreender as complexidades envoltas no que

tange as tecnologias digitais na educagao superior.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

Este estudo adota uma abordagem de pesquisa bibliografica,
explorando a tematica do uso de tecnologias digitais no ensino

superior. A pesquisa bibliografica é um método reflexivo que busca
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respostas para perguntas ou solugdes para problemas através do
emprego de métodos cientificos (Lakatos e Marconi, 2007).

O estudo utiliza-se de andlise qualitativa para interpretar e
sintetizar as teorias dos autores a respeito da temdtica, em uma
abordagem que proporciona a discussdo de conceitos de maneira
aprofundada (Minayo, 2013).

Dessa forma, o estudo que se segue realiza uma explanagao de
contetdo de qualidade a respeito das tecnologias digitais e praticas
pedagbgicas, considerando as possibilidades e desafios que

tedricos tém identificado nesse processo.

9.2 Referencial Tedrico

2.2.1 Docéncia no ensino superior  praticas pedagagicas

O conhecimento da Universidade, de sua realidade
institucional e educacional e seus problemas, evidenciando os
alunos como futuros profissionais e a si préprio como professor e
como pesquisador representa um passo fundamental para a
constru¢ido da identidade dos professores, entretanto, torna-se
necessario que o professor seja comprometido com a educagio e a
formacao de seus alunos e com a sua propria pratica reflita na agao,
sobre a a¢do e sobre a reflex3o na agao (Tavares, 2008).

Dessa maneira, segundo Tardif (2007, p.286), enquanto

profissionais, os professores sao:

Considerados praticos refletidos “reflexivos” que produzem
saberes especificos ao seu préprio trabalho e s3o capazes de
deliberar sobre suas préprias praticas, de objetiva-los e
partilhi-los, e partilhd-los de aperfeigod-los e introduzir
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inovagdes susceptiveis de aumentar sua eficicia. A pratica
profissional nio é assim, como um simples campo de
aplicagdo de teorias elaboradas fora dela, nos laboratérios,
por exemplo. Ela torna-se espago original e relativamente
auténomo.

A partir dessa postura, é possivel ao professor redimensionar
sua pratica de modo a otimizar o processo de ensino-aprendizagem
universitario. Naturalmente, esse é apenas um dos fatores cujo
sucesso dependerd nao s6 da integragio do principio do ensino-
pesquisa-extensio que promove o desenvolvimento da sociedade
por produzir conhecimentos que influenciaram diretamente sobre
o0 progresso social, mas que essa pesquisa seja usada para melhorar
a propria pratica do professor, inclusive, o universitario.

Por outro lado, n3o se deve esquecer a importincia da
formag3o continuada, a profissionalizagao do professor como meio
de construgdo de um perfil profissional que conjugados
consubstanciar-se-3o na construgio de ensino superior de melhor
qualidade.

Diversas mudangas acontecem atualmente no ambito
educacional que mostram a necessidade do profissional em
educagio estd sempre se aprimorando e buscando novas
possibilidades para incrementar sua pratica pedagégica. Diante do
mundo competitivo que vivencia-se na atualidade é essencial
qualificar-se profissionalmente para que possa apresentar-se como
um profissional capacitado e apto a enfrentar os desafios que a
educagdo traz em seus mais diferentes niveis e que mostram-se
acentuados quando se trata do Ensino Superior, pois este nivel
exige, pela complexidade de seus contetidos e pela capacidade de

seus alunos, que os profissionais que nele atuam busquem sempre
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atualizar-se, qualificando-se para enfrentar os desafios do
mercado de trabalho (Tavares, 2008).

Assim, acredita-se que o individuo deve estar sempre em
busca de melhorar seu trabalho, empreendendo estratégias que lhe
permitam o aproveitamento das possibilidades que seu campo
profissional oferece, os docentes que atuam no Ensino Superior
devem ser incansaveis na busca de conhecimentos que lhe
permitam dominar cada vez mais as novidades dos tempos
modernos, permitindo que sua capacidade seja aprimorada, a fim
de que possa se destacar no mercado de trabalho referente ao
espago educacional (Batista, 2017).

O papel do professor é indispensavel a qualquer modalidade
de ensino e para que sua contribui¢ao na aprendizagem dos alunos
seja percebida é necessaria do mesmo a dedicagao, buscando estar
atualizado com as novas tecnologias, novas formas de se passar
conhecimento. Assim, quando se trata do Ensino Superior
reconhece-se que as exigéncias mostram-se cada vez maior ao
trabalho do profissional em educagio, pois 0 mesmo vai atuar
defronte a alunos com conhecimentos prévios dos assuntos a se
discutir, muitas vezes com uma opinido ja formada sobre
determinados assuntos, o que requer que os docentes estejam cada
vez mais preparados para darem sua aula, aptos a responderem a
questionamentos cada vez mais bem formulados e também com a
capacidade de utilizar-se de novos recursos tecnoldégicos que
permitem dinamizar as aulas e conseguir maior ateng¢ao dos alunos
(Boefer, 2008).

Dessa forma, julga-se necessdrio abordar especificidades da
Educagao Superior na atualidade e da importancia da formagao

continuada dos professores, para que se possa compreender a
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relevancia dos docentes inseridos no Ensino Superior de buscar
qualificarem-se profissionalmente para manterem-se atraentes 20
mercado de trabalho.

Um dos desafios que os professores encontram na atualidade
é utilizar as tecnologias digitais, sobretudo, pelo fato de que estas
nao devem ser utilizadas como passatempo em sala de aula, mas
para de fato promover a aprendizagem. Os professores inseridos
no nivel de ensino superior enfrentam o desafio de promover a
transmissdo de conhecimentos e de desenvolver alunos criticos e
com capacidade de analise. Por isso, é de grande importancia as
praticas pedagdgicas que adotam, para que estimulem a
participagao ativa dos estudantes e possam promover o didlogo e
colaborag¢do em sala de aula (Niz, 2017).

Assim, é relevante diversificar os métodos de ensino, trabalhar
aulas expositivas, incorporar estratégias como estudos de caso,
projetos de pesquisa, atividades praticas para que seja possivel
aproximar os alunos da realidade profissional. E de grande
importancia também a interdisciplinaridade, para que os alunos
possam conectar-se a diferentes areas de conhecimento e
enriquecerem a sua experiéncia de aprendizado (Niz, 2017).

A docéncia no ensino superior precisa estar aberta a novas
praticas pedagdgicas, pois isso é relevante para a formagao
académica e para preparar os estudantes aos desafios que o
mercado de trabalho e a sociedade em constante transformacao
vivenciam. De modo que é importante o papel das novas
tecnologias digitais no ambito educacional superior, trazendo
possibilidades aos docentes para trabalhar de maneira

diversificada os contetidos a serem ministrados.
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2.2.2 Préticas pedagogicas mediadas pelas tecnologias digitais na
educacao superior

As tecnologias digitais veem influenciando transformagdes
das praticas pedagdgicas, em que cada vez maios se mostra
necessario a interatividade e colaboragio, como meios de
aprendizagem e que possibilitam expandir as possibilidades de
ensino, contando com metodologias variadas e o trabalho
interdisciplinar (Bratti, 2018).

Destarte, as tecnologias digitais podem ser utilizadas com o
intuito de promover a aprendizagem ativa no contexto da educagao
superior, desde que os professores busquem conhecimentos,
capacitagdo, eles podem extrair um elevado potencial das
tecnologias digitais para desenvolvimento de seus alunos, o que é
essencial diante da contemporaneidade e do papel desempenhado
pelas tecnologias de comunicagao e informagao (Camargo, 2018).

As praticas pedagdgicas no ensino superior passam por
mudangas significativas pelo fato de que as tecnologias digitais
foram integradas ao ambiente educacional. A sociedade
contemporanea requer uma educagio que esteja em consonancia
com as mudangas tecnoldgicas, e as institui¢des de ensino superior
buscam estratégias inovadoras para promover uma aprendizagem
que possa envolver mais os alunos e despertar seu interesse, se
tornando, assim, mais eficiente (Barros, 2021).

No cendrio brasileiro, a introdugao das tecnologias digitais no
ensino superior foi alcangando lugar de destaque nos tltimos anos.
Em que Barros (2021) corrobora que é fundamental compreender o
contexto do Brasil, sendo preciso considerar as desigualdades

regionais e socioecondmicas quando se trata da implementagao das
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praticas pedagdgicas que ocorrem por intermédio das tecnologias
digitais.

Oliveira (2019) corrobora que as tecnologias digitais
empreenderam modificagbes nas metodologias de ensino,
tornaram o aprendizado personalizado, promoveram uma
participagdo mais ativa dos estudantes. Algumas estratégias
mediadas pelas tecnologias digitais, como a sala de aula invertida e
o uso de plataformas online, mostram-se eficazes para envolver os
alunos no processo de aprendizagem.

Empreender praticas pedagdgicas por intermédio de
tecnologias digitais traz oportunidades, mas também desafios.
Assim, Oliveira (2019) salienta as dificuldades relacionadas a
inclusao digital e a necessidade de capacitagao docente, pois
muitos profissionais nio dominam as tecnologias digitais, nao
sabem como extrair dessas seu potencial para aprendizagem. Em
que oportunidades precisam existir para ampliar o acesso a
educacao superior.

Bratti (2018) compreende que é essencial observar as
tendéncias de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial,
IA, e realidade virtual, e seu potencial impacto nas praticas
pedagdgicas, em que estas trazem oportunidade que favorecem o
ensino, mas que requerem cuidado em seu uso, sabendo aproveitar
suas potencialidades, mas sem deixar de exercitar sua capacidade
criadora. A utiliza¢ao dessas tecnologias traz novas possibilidades
para que se crie experiéncias de aprendizagem que sejam mais
imersivas e interativas.

Nesse contexto, Niz (2017) julga importante de métodos de
avaliacio que considerem o desempenho académico, mas que

consigam, também, desenvolver habilidades digitais e a satisfagao
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dos alunos, trazendo melhorias em todas as dreas do processo
educacional.

As praticas pedagdgicas mediadas por tecnologias digitais no
ensino superior no Brasil conjeturam a busca por inovagao e
eficicia no processo de ensino-aprendizagem. Compreender os
desafios que a envolvem, a capacitagio do professor e a
consideragao das particularidades de cada regido, é indispensavel
para aumentar os beneficios dessa integragao, oportunizando uma
educagio mais inclusiva, correspondendo as demandas da

sociedade atual.

2.2.3 Ambiente e tecnologias digitais emergentes no ensino superior

O ensino superior no Brasil acompanha as mudangas das
ultimas décadas o que tange as novas tecnologias digitais, em que
se torna um ambiente cada vez mais conectado e dinimico, isso
tem impacto direto nas praticas pedagdgicas empreendidas pelos
docentes. Sendo importante explorar o papel do ambiente digital e
das tecnologias emergentes no ensino superior brasileiro, sendo
que as mudangas promovem incidem em desafios que a
comunidade académica enfrenta (Duclass, 2020).

Nos dltimos anos, as instituicdes de ensino superior
brasileiras demonstram um aumento na incorporagio de
tecnologias digitais em suas praticas educativas. Isso se deve ao
surgimento de ferramentas como plataformas de aprendizagem
online, ambientes virtuais de aprendizagem e recursos multimidia
que integram o cotidiano académico (Franco, 2016).

O avango continuo das tecnologias digitais possibilitou uma

abordagem mais personalizada no ensino superior, com sistemas



de contetdo que se adequam de acordo com as necessidades
individuais dos alunos, levando a uma aprendizagem mais eficaz,
amedida que envolve os alunos, que desperta seu interesse (Franco,
2016).

Entende-se que mesmo defronte dos beneficios, a
implementagao de tecnologias digitais no ensino superior no Brasil
passa por desafios relevantes. Considerando aspectos como a
capacitagdo docente, a infraestrutura tecnoldgica, assim como a
equidade no acesso digital que incidem como questdes que
demandam atenc¢do e requerem investimento (Pablio Junior, 2018).

Algumas tecnologias ja se encontram consolidadas no ensino
superior, mas diante da evolugao das tecnologias digitais, novas
tendéncias surgem no cendrio educacional brasileiro. A realidade
virtual, a gamificagdo e a internet das coisas, podem ser citadas
como tecnologias que estao ganhando espago, pelas experiéncias
de aprendizagem inovadoras que podem proporcionar (Pablio
Junior, 2018).

Destarte, compreende-se que o ambiente digital e as
tecnologias emergentes modificam intensamente o panorama do
ensino superior no Brasil. Havendo a tendéncia é sua superagao,
existindo oportunidades para inovagdo e para buscar melhoria na
qualidade do ensino. As institui¢oes, educadores e os
representantes publicos, devem comprometer-se com essas
mudangas é fundamental, o que é essencial para garantir uma
educagao superior mais eficaz, acessivel e alinhada as demandas da

sociedade contemporanea.
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3 RESULTADOS E DISGUSSAO
3.1 Analisando praticas pedagogicas e tecnologias digitais
inovadoras

Nesse contexto em que as tecnologias digitais emergem com
grandes possibilidades para o ensino, Masetto (2013) mostra que a
crescente integracdo de tecnologias digitais nas praticas
pedagdgicas brasileiras requer estratégias eficazes para a
implementag¢io dessas inovagdes. Isso porque a simples presenga
de tecnologias nao garante uma melhoria automatica na qualidade
do ensino, sendo necessario um alinhamento estratégico entre
pedagogia e tecnologia, em que é preciso ter os recursos
tecnoldgicos adequados e saber como aproveitar seu potencial, de
modo que é preciso desenvolver programas que capacitem os
profissionais atuantes.

No contexto da formagio de professores é urgente de
programas de capacitagdo que preparem os educadores para lidar
com as demandas da era digital. As abordagens praticas e
contextualizadas atuam para que possa garantir uma aplicagao
eficaz das tecnologias no ambito educacional, a formagio
continuada é indispensavel nesse cendrio, em que constantemente
mudangas ocorrem (Kenski, 2012).

A andlise das praticas pedagdgicas e tecnologias digitais
inovadoras, destaca a complexidade do cenario, em que ao mesmo
tempo em que se reconhece o papel preponderante que estas tém
para melhorar o ensino, também se reconhece os desafios que o
cenario traz. Considerando que o desafio reside ndo apenas na
implementagdo de tecnologias, mas na criacdo de estratégias
pedagdgicas que maximizem seu potencial, promovendo uma

educa¢ao mais inclusiva, contextualizada e ética.
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Rocha (2009) considera que a evolugao acelerada das
tecnologias digitais tem impactado significativamente o ensino
superior, alterando as dinidmicas tradicionais de sala de aula e
criando oportunidades de aprendizado. As tecnologias digitais
causam impactos tanto na aprendizagem do alunado, como na
forma de ministrar aula do docente.

Nessa conjuntura, a Realidade Virtual e a Realidade
Aumentada tém se destacado como tecnologias transformadoras
no ensino superior. Permitindo criar ambientes virtuais imersivos,
essas tecnologias oferecem experiéncias educacionais inovadoras,
fazendo com que os professores podem simular situagdes praticas,
que s3o essenciais para a aprendizagem dos alunos,
proporcionando a estes uma compreensio mais profunda dos
conceitos, importante para todas as disciplinas e em especial para
medicina, engenharia e arquitetura (Sampaio, 2013).

O Aprendizado Adaptativo e Inteligéncia Artificial despontam
com um potencial consideravel, pelas possibilidades que
proporcionam, a dindmica que oferecem ao ensino, sobretudo,
pela similaridade com as atividades humanas. A IA é capaz de
analisar dados para identificar padroes de desempenho e fornecer
feedback preditivo, melhorando a eficicia do ensino, colaborando
com o trabalho docente (Barros, 2021).

Aascensao das plataformas de aprendizado online e dos Cursos
Online Massivos e Abertos (MOOCs) provocaram uma revolu¢ao no
acesso ao ensino superior. Consistindo em plataformas que
oferecem uma variedade de cursos ministrados por especialistas de
todo o mundo, ampliando as oportunidades de aprendizado para
estudantes globais, eliminado as barreiras geograficas, trazendo

oportunidades de alunos em qualquer parte do mundo aprenderem
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com os profissionais mais qualificados. A flexibilidade
proporcionada por essas tecnologias atende as demandas
contemporaneas de aprendizado ao longo da vida (Forno; Knoll,
2013).

A utilizagdo da tecnologia blockchain no ensino superior
avancou muito na gestao de registros académicos, servindo,
também, para a autenticagao de diplomas e garantia da integridade
dos dados. Consiste em uma abordagem descentralizada que pode
otimizar processos administrativos, ocasiona a simplificagdo na
verificagdo de credenciais, proporcionando maior transparéncia e
confiabilidade (Forno; Knoll, 2013).

Outro ponto a se considerar é a aplicagdo da Internet das
Coisas (IoT) no ensino superior, ela tem sido muito utilizada,
sobretudo, na criagio de laboratérios remotos. E uma estratégia
valiosa que permite os alunos acessarem e controlarem
equipamentos de laboratério a distancia, estando no campus podem
realizar uma pratica como se estivessem fora dele. Essa
possibilidade é notavel para a democratizagio do acesso a recursos
laboratoriais avangados (Magrani, 2018).

Portanto, as tecnologias digitais emergentes estdo
redefinindo o cenario do ensino superior, através de oportunidades
inovadoras de aprendizado, colaborando para que desafios
tradicionais sejam enfrentados, quando se percebe o quao elas
podem colaborar com o ensino. A integracio eficaz dessas
tecnologias requer uma abordagem equilibrada, considerando os
aspectos pedagdgicos, éticos e praticos, usando essas inovagoes,
mas em que é preciso se estar consciente de que é preciso ter

sempre o olhar critico.
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3.2 Possibilidades e desafios do uso de tecnologias digitais no
ensino superior

A universidade é atualmente a institui¢ao a qual as sociedades
modernas atribuem a tarefa de produzir, de exercer um
indispensavel papel critico, colocando em circulagio o saber nas
diferentes areas das ciéncias, das humanidades, artes e tecnologia
de modo a solucionar o mais antigo obsticulo ao progresso
brasileiro:  a qualificacio profissional ou mi3o de obra
especializada.

Nesse contexto, a figura do professor universitirio surge
como elemento fundamental do processo, uma vez que em Gltima
andlise, é a defini¢ao, por ele, do modus operandi de sua pratica em
relacdo aos saberes que possui e transmite que determinard, dentro
do sistema educacional, os processos de aprendizagem
constitutivos da base intelectual e cientifica da sociedade moderna.

Na atualidade as tecnologias digitais tém dominado todos os
ambitos, na educagio nio é diferente cada vez mais elas se
mostram essenciais para o processo formativo, instigando a
curiosidade dos alunos e trazendo novas possibilidades de
aprendizagem.

As tecnologias introduziram mudangas significativas e
fundamentais no processo de ensino e aprendizagem, essenciais
para que ocorram melhorias no desempenho dos alunos e dos
professores, levando a associa¢do ativa de contetido. O uso de
ferramentas tecnoldgicas em sala de aula possibilita tornar todo o
processo de aprendizado mais dindmico, sobretudo, o uso do

computador e de smartphones (Barros, 2021).
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No campo educativo, a histéria da tecnologia se desenvolveu
nos Estados Unidos a partir da década de 1940. A tecnologia foi
utilizada visando formar especialistas militares durante a Segunda
Guerra Mundial e, para alcancar tal objetivo, foram desenvolvidos
cursos com o auxilio de ferramentas audiovisuais (Magrani, 2018).

A década de 1960 se destaca pelo grande avango no
desenvolvimento dos meios de comunicagao no dmbito social com
a revolugao eletronica, sustentada pelo radio e pela televisao o que
influenciou os costumes sociais, sobretudo na maneira de fazer
politica, na economia, no marketing, na informagao jornalistica
como também na educacao (De Pablos, 1998, p. 52).0 avango da
tecnologia no ambiente Educacional esta sempre no cotidiano dos
alunos e professores, com o uso de recursos modernos e sempre
trazendo melhoria para o aprendizado dos alunos.

Porém, cabe ao professor esti sempre se atualizando e
praticando para ir além. E sempre importante reconhecer a
importancia das inovagdes tecnoldgicas no contexto educacional.
Por tanto a tecnologia educacional ensina uma nova forma de
aprender, pois é de extrema importincia novos métodos de
aprendizagem (Sampaio, 2013).

Sendo assim, cabe ao professor escolher os recursos que
melhor se adaptam as condigoes de aprendizagem de seus alunos,
ou seja, de acordo com a sua realidade de vida, deve ser levado em
consideragao o tempo destinado para o estudo e caracteristicas
pessoais de cada aluno; e, que sejam utilizados para que a
aprendizagem aconte¢a de fato num ambiente colaborativo de
aprendizagem. Além disso, a inclusio de atividades mediadas pela
tecnologia no ensino presencial pode estender a atividade de sala

de aula para além deste espaco.
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Segundo Rosa (2013, p.3), as praticas pedagdgicas com a

utilizacdo das tecnologias de uma forma planejada e sistemdtica

possibilitam,

o desenvolvimento de uma competéncia de trabalho em
autonomia, ja que os alunos podem dispor, desde muito
novos, de uma enorme variedade de ferramentas de
investigacao; Um acesso a informacdo com rapidez e
facilidade;Uma pritica de confrontagdo, verificacio,
organizagdo, selegdo e estruturagio, ja que as informagdes
nio estio apenas numa fonte; O desenvolvimento das
competéncias de andlise e de reflexdo; A abertura a0 mundo
e disponibilidade para conhecer e compreender outras
culturas; A organizagido do seu pensamento; O trabalho em
simultdneo com um ou mais colegas situados em diferentes
pontos.

Outro ponto importante a se considerar é que as tecnologias

favorecem uma reorganizagio de padrdes ao longo da histdria,

levando a uma evolugao crescente, sendo o agente principal o ser

humano e n3o a maquina, pois “...] o mito do dominio das

tecnologias nos persegue hd séculos, mas tende a ser superado a

cada nova tecnologia alcangada” (Brignol, 2004, p. 28). A tecnologia

sempre existiu e continuard existindo como um suporte para os

professores e nunca como um substituto para eles.

Sobre a utilizacdo das tecnologias em sala de aula, é

importante observar as consideragdes de Lopes e Castro (2015, p.

76):

Os livros e cadernos, aos poucos, vao sendo substituidos por
tablets. As aulas podem ser assistidas a distincia. E a tarefa
de casa pode ser feita num portal on-line. No contexto atual,
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é indispensavel o uso de alguma tarefa escolar sem a ajuda
de um computador. As escolas que detém de recursos
tecnolégicos como é o caso, principalmente das escolas
particulares, a grande maioria de trabalhos, planilhas de
notas foram substituidos por arquivos digitais. As provas e
materiais didaticos elaborados podem ser explorados de
uma forma de dinamizar a entreter mais os alunos.

Dessa forma, as tecnologias digitais trouxeram muitas
possibilidades as aulas, de forma que tabletes podem ser utilizados
no lugar dos livros e dos cadernos, as aulas podem acontecer de
forma online. As tecnologias digitais trazem novas possibilidades ao
processo de ensino e aprendizagem, possibilitando dinamizar. De
acordo com Fialho e Barbosa (2014) é preciso que os professores na
atualidade sejam comprometidos e preocupados em formar os
alunos integralmente, para que esses sejam sujeitos criticos
capazes de intervir na sociedade para trazer melhorias a esta. Para
tanto é preciso compreender a importincia das tecnologias
digitais, pois estas causam grandes impactos a sociedade,
ajudando a disseminar o conhecimento e fazendo com que o
processo de disseminag¢ao de conhecimento aumente.

As tecnologias digitais possibilitam a ampliacio de
ferramentas pedagdgicas que podem contribuir significativamente
para o processo de ensino e aprendizagem, de forma flexivel,
interativa e colaborativa. S3o diversas as tecnologias que podem
contribuir com o trabalho do professor e trazer novas
possibilidades de fazer com que os alunos se apropriem do
conhecimento, mas isso depende de como o professor entende a
tecnologia e a utiliza, sendo necessario conhecimento e capacitagao
para aproveitar seu potencial, de forma que é preciso uma

formagdo de profissionais que tragam conhecimento acerca da

96



utilizagdo de tecnologias digitais em sala de aula (Fialho; Barboza,
2014).

Conforme Tezani e Lima (2018) as tecnologias estao presentes
no cotidiano das pessoas e isso tem gerado discussdes sobre seu
papel na escola e a formagio de professores para saber como
repassarem conteidos e construirem conhecimentos utilizando as
tecnologias digitais. Isso gera nos professores o receio de que suas
metodologias sejam atrasadas e que também nao saibam utilizar
das tecnologias para atualizar sua forma de ensinar. Isso pde em
pauta a formagdo de professores e mostra a necessidade de
investimentos em sua formagao, inicial e continuada, nio basta
apenas que as escolas tenham ferramentas tecnoldgicas os
professores precisam saber como utilizar estas em prol da
formagao dos seus alunos.

Dessa forma, é preciso que os professores estejam conscientes
da importancia das tecnologias digitais na docéncia, elas apontam
possiveis caminhos, mediante o fato de que o sistema de ensino
superior brasileiro passa por profundas transformagoes ao longo
do século XXI, em que inovagoes e reformulagbes para o ensino
superior vém se modificando e trazendo necessidade de busca
constante de conhecimento por parte dos docentes.

Nesse cenario, as tecnologias digitais tém se feito presentes no
sistema de ensino e mostra-se a importancia de que os docentes no
ensino superior consigam utilizar as tecnologias digitais de forma
dinimica, conseguindo fazer destas uma ferramenta de trabalho,
um instrumento capaz de fazer com que os alunos possam
aprender.

Desse modo, Morais Junior (2019) chama a atengao para o fato

de que as tecnologias digitais no ensino superior sao a realidade da
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sociedade atual e das mudangas por ela enfrentada, sendo que as
tecnologias digitais estao cada vez mais presentes na sociedade,
elas avancam e evoluem e se modificam a cada dia, por isso, a
medida que trazem possibilidades de se tornar um importante
instrumento de trabalho para o professor carecem que esse
compreenda como utilizd-la e saiba que n3o devem ser utilizadas
isoladamente.

Ainda segundo Morais Junior (2019) a insercao das tecnologias
digitais no ensino superior ajuda a romper o conservadorismo e
trazer uma nova linguagem para a sala de aula, podem
proporcionar uma nova forma de construir conhecimento inovando
e adaptando, mas isso requer a competéncia docente para
conseguir repassar os conhecimentos aos seus alunos, a
necessidade de que busquem sempre o conhecimento para que
utilizam as tecnologias digitais como facilitadoras do processo
educativo. Suas a¢oes precisam ser planejadas e bem pensadas para
que as tecnologias ajudem a fazer de suas aulas melhor e n3o que
eu substituir seu papel.

Para Sousa e Lima (2023) os avangos tecnoldgicos trouxeram
muitas mudangas a educagido, de modo que o processo ensino
aprendizagem vem sendo reinventado. S3io muitas as
oportunidades trazidas pelo uso das tecnologias para promover a
aprendizagem, mas é preciso que os professores estejam atentos ao
fato de que as tecnologias nao devem conduzir o processo de ensino
aprendizagem do aluno, mas ajudar neste processo, por isso, é
preciso profissional ter conhecimento especifico e capacitar-se
para que possa utilizar estas tecnologias de maneira adequada.

Ainda de acordo com Sousa e Lima (2023) o uso das tecnologias

digitais no ensino superior traz possibilidades sim, é possivel de
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tornar o processo de ensino mais dindmico, mais interessante para
os alunos e ofertar diversas possibilidades para a aprendizagem,
mas também hi desafios independente da irea de atuagio, o
professor universitario precisa se qualificar, ou seja, apenas a
formacao inicial ndo é suficiente, é preciso que ele busque formagao
continuada para que possa extrair o potencial das tecnologias
digitais em suas aulas.

Desse modo, percebe-se que se apresentam desafios e
possibilidades ao uso das tecnologias digitais na docéncia no
ensino superior, é importante utilizar os recursos digitais nas
institui¢oes, é importante a dinamicidade que elas trazem a sala,
mas o docente precisa estar atento para ser criativo competente e
comprometido com as novas tecnologias, sabendo de fato como
interagir e utilizando-as para agrega-las ao processo de ensino

aprendizagem e ndo para substituir o seu papel.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Mediante o estudo desenvolvido foi possivel constatar que as
tecnologias digitais tém desempenhado um papel significativo na
transformacao das praticas pedagdgicas na educagdo superior. A
cada dia surgem novas tecnologias com o potencial de dinamizar o
ensino e envolver mais os alunos, despertando seu interesse. Essas
tecnologias possibilitam atividades praticas, estudos com os
profissionais mais qualificados do mundo, sem barreiras
geograficas, podem preparar os alunos cada vez mais para o
mercado de trabalho.

Contudo, mesmo em face de todas as possibilidades que as

tecnologias trazem ao ensino superior é preciso considerar os
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desafios que existem, pois nem todos tem o mesmo acesso as
tecnologias digitais, as mesmas possibilidades de utilizagao,
muitos campus nao contam com essas tecnologias, os professores
precisam de capacitagdo, é preciso usar esses recursos de forma
ética.

De modo que a superagdo dos desafios identificados requer
esfor¢os continuos de todos os envolvidos na educagao, docentes,
governantes, alunos, comunidade em geral. E preciso adaptagio de
infraestrutura, promogao de ambientes educacionais inovadores,
investimento, para que assim as tecnologias digitais sejam
integradas com qualidade e grande potencial para transformagdes

positivas.
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TECNOLOGIA E INOVAGAO NA EDUCAGAO SUPERIOR
0 impacto da inteligéncia artificial no processo educativo

Rosimeyre Araljo Andrade

RESUMO: A educac¢iao vem sofrendo grandes transformagdes com o
avanco da tecnologia, nesse sentido, os professores e alunos devem se
beneficiar significativamente dessa ferramenta. Neste contexto, o
tema deste estudo é o uso da inteligéncia artificial na educacao
superior como recurso de ensino-aprendizagem. Assim o objetivo geral
deste estudo consiste em analisar a utilizacdo da inteligéncia artificial
no ensino superior por alunos e professores, visando identificar as suas
potencialidades como recurso de ensino-aprendizagem. A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica. Os resultados
mostraram que existem beneficios e desafios do uso da inteligéncia
artificial no ensino superior, tendo identificado potencialidades, como
a personalizacdo do aprendizado, a eficiéncia e a otimizagao,
disponibilizando mais recursos didaticos e conseguindo aumentar o
engajamento dos alunos, além de feedback imediato personalizado e
a automacao de tarefas rotineiras, para que os professores possam se
concentrarem questdes mais complexas do ensino, bem como permite
um integracao interdisciplinar, também aumenta o conhecimento a
respeito da tematica. Nos resultados, os desafios apresentados dizem
respeito a preocupacdo em a inteligéncia artificial substituir o papel
docente, cuja questiao central é que esta nao venha a impedir o
desenvolvimento do pensamento critico e da autonomia dos alunos. A
equidade na utilizacdo dos recursos também foi um ponto que os
autores trouxeram em sua discussao, sem uma implementacao
uniforme da IA nas universidades é possivel que se reproduzam
desigualdades sociais.

Palavras-chave: Inteligéncia  Artificial.  Ensino  Superior.
Potencialidades. Preocupacoes.
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1INTRODUGAD

A inovacdo tecnoldgica tem sido um constante no
desenvolvimento das sociedades humanas. As constantes
transformagdes enfrentadas durante a vida requerem muita
sabedoria tanto para receber novas informacdes, tanto para incluir
e relacionar conhecimentos passados. Por meio das tecnologias,
varias informagdes chegam até as pessoas, pois ela é uma rede
crescente de influéncia, um canal de informacgdes.

E importante destacar que a forma como os educadores lidam
e usam esse instrumento é um fato bastante importante que deve
ser pesquisado e analisado. A educagdo vem sofrendo grandes
transformagdes com o avango da tecnologia, nesse sentido, os
professores e alunos devem se beneficiar significativamente dessa
ferramenta. Neste contexto, o tema deste estudo é o uso da
inteligéncia artificial na educagido superior como recurso de
ensino-aprendizagem.

Observa-se, também com o tema do trabalho que o ensino estd
evoluindo a cada dia, onde os alunos e educadores buscam cada vez
mais o apoio da internet e para ajudar em pesquisas vem surgindo
varias inteligéncias artificiais que ajudam no processo da pesquisa.
Neste sentido, como objeto de estudo, o uso da inteligéncia
artificial na educagao e que vem se tornando cada vez mais presente
no processo de pesquisa, em especial no ensino superior, onde
requer um adequado preparo para que a ferramenta possa
beneficiar o pesquisador que a utiliza, adquirindo as informagoes e
recursos necessarios direcionados para o que estd buscando e para

que com isso consiga desenvolver o seu trabalho com éxito.
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Parte-se do pressuposto de que o uso da inteligéncia artificial
na educagdo é uma ferramenta eficaz no processo de ensino-
aprendizagem. Assim, a inteligéncia artificial vem impactando as
relagbes sociais e os diversos processos organizacionais. Na
educagdo, novas solugdes para o ensino aprendizagem estd sendo
usadas em diversos contextos de modo a apoiar as atividades dos
professores.

As instituigdes superiores também estdo utilizando a
inteligéncia artificial em sistemas de gestao escolar e nas analises
de dados. As inteligéncias artificiais sdo criadas para perceberem,
compreenderem, agir e aprender com niveis de inteligéncia
semelhantes aos dos humanos.

Dentre as dificuldades para inclusio adequada da inteligéncia
artificial na educac¢io superior, onde ainda estd sendo comprovada
a eficicia de sua utilizagdo, destaca-se a necessidade de
treinamento e conhecimento sobre essa inteligéncia, os beneficios
que ela pode trazer para a educagao. Os corpos docentes e discentes
das institui¢oes superiores devem estd preparados, participarem
de treinamentos para adquirirem um melhor conhecimento desse
recurso que pode trazer grandes beneficios no processo de ensino
aprendizado.

Ainda percebe-se que a utilizagao da inteligéncia artificial é
algo novo, é algo que gera desconfianca e desconforto por parte da
populagdo em geral, entdo nesse sentido, é importante que o corpo
docente e discente do ensino superior estejam preparados e
capacitados para usufruirem de forma benéfica no processo de
pesquisa. O problema de pesquisa consiste em: de que forma o uso

da Inteligéncia Artificial vem sendo aceita e utilizada, no sentido de
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favorecer a pratica docente, no processo do ensino/aprendizagem
na educagao superior?

Assim o objetivo geral deste estudo consiste em analisar a
utilizacao da inteligéncia artificial no ensino superior por alunos e
professores, visando identificar as suas potencialidades como
recurso de ensino-aprendizagem. Os objetivos especificos
correspondem a: discutir o avango da inteligéncia artificial em face
ao desenvolvimento da tecnologia; averiguar o uso da IA na
educacgdo, considerando vantagens e desvantagens e verificar as
diferentes aplicag¢des praticas da Inteligéncia Artificial no ensino
superior, considerando possibilidades e desafios ao processo de
ensino e aprendizagem.

A realizagdo da investigagao se justifica porque a inteligéncia
artificial se tornou uma tendéncia ao redor do mundo e é
considerada um marco no desenvolvimento tecnolégico e social.
Ela é responsavel por trazer uma nova realidade, na qual maquinas
conseguem realizar atividades que envolvem caracteristicas do
pensamento humano, como a resolugao dos problemas e com essa
tendéncia crescem as incertezas e os medos por parte do corpo
docente e discente do ensino superior. O tema torna-se relevante,
pois a inteligéncia artificial estd em evolug¢ao e estara cada vez mais
presente na educagao, nos diversos niveis de ensinos, devem-se
observar com isso os niveis de preparos dos alunos da educagao
superior em relagio a essa ferramenta para se beneficiarem no
processo de pesquisa, para que com isso grandes achados sejam
realizados e que a populagio seja beneficiada com a evolugio da
ciéncia.

A metodologia utilizada neste estudo trata-se da pesquisa

bibliografica, que permite uma revisio aprofundada das

107



contribuicoes académicas existentes sobre a temdtica. A andlise
critica dessas fontes é primordial para a constru¢cio de um
conhecimento sélido e embasado sobre a utilizag3o da Inteligéncia
Artificial no ensino superior, para que se conheca suas

potencialidades e desafios.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

O estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica, que segundo
Gil (2008), é um tipo de pesquisa basica e obrigatéria em qualquer
modalidade de pesquisa, sendo que qualquer forma de informagao
publicada, seja ela impressa ou eletrdnica, é passivel de se tornar
uma fonte de consulta.

Caracteriza-se como exploratdria e descritiva. O objetivo de
uma pesquisa exploratdria é familiarizar — se com um assunto que
ainda é pouco conhecido, que é pouco explorado, sendo que ao final
dessa pesquisa quando feita, o pesquisador conhecerd mais sobre
aquele assunto, estando o mesmo apto a construir hipdteses.
Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva que possui como objetivo
a descricao das caracteristicas de uma popula¢ao, fenémeno ou de
uma  experiéncia, proporcionando como  contribui¢ao
proporcionar novas visdes sobre uma realidade ja conhecida.

Quanto a sua abordagem é qualitativa, Richardson (2007)
afirma que a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a
tentativa de um entendimento detalhado dos significados e
aprofundamento de uma temdtica, ao invés da produ¢io de

medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamento.
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9.2 Referencial tedrico

2.2.1 Mnteligéncia Artificial ém conexao com 0 avango tecnologico

A inteligéncia artificial é uma ciéncia bem recente que teve
inicio logo apds a Segunda Guerra Mundial, essa inteligéncia
artificial abrange uma enorme variedade de subcampos, desde as
areas de uso geral, como aprendizado e percepgao, até as tarefas
especificas como os jogos de xadrez, demonstracao de teoremas
matematicos, criacdo de poesia e diagndstico de doengas. A
inteligéncia artificial tem a fungao de sistematizar e automatizar as
tarefas intelectuais, nesse caso, ela é potencialmente relevante para
qualquer esfera da atividade intelectual humana (Russell; Norvig,
2004).

Nos @ltimos anos vem ocorrendo um crescimento acelerado da
presenca da inteligéncia artificial (IA) no nosso cotidiano. Na
maioria das vezes fazemos a utilizagdo sem darmos conta, modelos
criados por algoritmos de IA e usamos em atividades que s3o tao
rotineiras, como por exemplo, ler uma mensagem enviada por e-
mail, lavar as nossas roupas, dirigir um veiculo auténomo ou
semiauténomo e decidir qual o filme ou o episédio de uma série
vamos assistir em uma plataforma de streaming. Existem também
algumas situagdes em que o uso de IA em um produto ou servigo é
claramente mencionado, criando muitas expectativas de alguma
coisa melhor e isso pode ser observado pelo crescimento, nos
ultimos anos, no nimero de equipamentos e de servigos que
utilizam como pega de propaganda e marketing a divulgacao de que

sdo baseados em IA (Faceli, 2021).
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Atualmente a inteligéncia artificial vem ganhando cada vez
mais destaque, pois esta tem possibilitado que tarefas, até entao
realizadas apenas por seres humanos sejam feitas por miquinas,
bem como aquilo que era visto apenas na ficgdo cientifica se torne
realidade.

No estudo de Braga e Chaves (2019) a inteligéncia artificial é
apresentada como correspondente a uma area da ciéncia da
computacao responsavel pelo desenvolvimento de algoritmos e
sistemas, que realizam as tarefas em que a inteligéncia humana se
mostra necessaria. Observando o contexto de desenvolvimento da
inteligéncia artificial, percebemos que esta remonta ainda ao
século XX, mais precisamente na década de 1950 comega a ser
estudada e a evoluir, nas décadas de 80 e 90 possui um intenso
desenvolvimento, caracterizado pela sua intera¢io com os
humanos, momento em que surgem os sistemas de processamento
de linguagem natural.

Nos anos 2000 a inteligéncia artificial se popularizou com a
utilizagdo da internet, o periodo é marcado por intensas
descobertas, diversas inovagdes no campo das tecnologias digitais.
De modo que a inteligéncia artificial passou a atingir diversas
areas, estando presente na satide, no transporte, na comunicagao,
nas finangas e se tornou essencial para o mundo dos negécios, cada
dia ganha mais destaque no dmbito educacional, sendo utilizada
buscando fazer com que o ensino possa ser mais proveitoso para os
alunos; A IA vem crescendo tanto devido ao ripido
desenvolvimento das novas tecnologias para extragao,
armazenamento, transmissao e processamento de dados.

E dificil definir Inteligéncia Artificial, mas ao longo do tempo

ela seguiu quatro linhas de pensamento que foram: Os Sistemas
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que pensam como seres humanos; Sistemas que atuam como seres
humanos; Sistemas que pensam racionalmente e os Sistemas que
atuam racionalmente. No geral, as linhas de pensamento os
sistemas que pensam como seres humanos e os sistemas que
pensam racionalmente referem-se ao processo de pensamento e
raciocinio ji os sistemas que atuam como seres humanos e os
sistemas que atuam racionalmente referem-se ao comportamento
(Russell; Norvig, 2004).

O avango da tecnologia vivenciado nos tltimos anos levou a
geragdo do que é hoje chamado de big data, que, apesar de ter um
namero de definicdes, foi inicialmente descrito por trés V que sao
volume, variedade e velocidade. O volume se refere a quantidade
de dados gerados, a variedade estd relacionada aos diferentes
formatos dos dados, que incluem as imagens, os sons e os videos
que sao compartilhados por aplicativos de redes sociais, e as
diferentes fontes de onde os dados sio gerados, como os sensores
que estao cada vez mais especificos e sofisticados, como sensores
usados para monitorar o corpo quando uma pessoa esta realizando
algum tipo de exercicio fisico. Além desses V citados varios outros
V foram criados para incorporar os novos aspectos da big data,
podemos citar alguns como valor, veracidade e validade. A big data
é uma expressao que criou uma grande demanda por ferramentas
computacionais capazes de explorar os dados gerados, extraindo o
conhecimento do novo, do ttil e do relevante. Esse conhecimento
tem sido cada vez mais utilizado para tomada de decisdes
(Carvalho,2021).

Com esses acontecimentos foi possivel criar um ambiente
favoravel para que a IA saisse dos laboratérios de pesquisa e fosse

incorporada em vdarios produtos e servigos, que tanto geram
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ganhos econdmicos e sociais. Com o avanco da IA empresas
conseguiram projetar produtos e servicos mais seguros, baratos e
personalizados, 6rgaos publicos puderam oferecer melhores
servicos a populagio e organizagbes ndo governamentais
conseguiram fiscalizar com maior eficiéncia agdes que pudessem
trazer danos a sociedade. Para que tudo isso pudesse e possa
ocorrer, a maioria dos paises passou a olhar a IA nio apenas como
capaz de criar oportunidades econdémicas e sociais, mas também
como por sua relagdo com seguranga e por servir de suporte para a
criacdo de novas tecnologias, relacionada a soberania nacional.
Isso tem levado a uma corrida por investimentos em IA por
diferentes paises (Carvalho,2021).

As tecnologias atuais j& permitem o acesso e a otimizagao de
plataformas disponiveis em todo o mundo onde contribui para o
desenvolvimento da educagao. Vive-se no século XXI o fenémeno
da comunicacao online que garante a interacdo a qualquer
momento e com qualquer pessoa ou com grupos que sao realizados
a partir de dispositivos eletrénicos. Os Bancos, as grandes
empresas e as institui¢gdes disponibilizam o acesso a servigos
digitais que facilitam a vida da populagao.

Braga e Chaves (2019) chamam a atengao para o fato de que a
inteligéncia artificial gerar discussdes no que diz respeito a
seguranga e ética, pois envolve seu contato com seres humanos,
sendo necessario a seguranga de seus dados e sua privacidade, por
isso, aqueles que trabalham desenvolvendo sistemas de
informagdes com uso de inteligéncia artificial devem se precaver de
todas as formas para garantir a seguranca dos usuarios.

A realidade atualmente de sistemas inteligentes jd apresenta

uma capacidade para armazenamento de grandes bases de dados
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que possibilitam o acesso a informagbes diversas com a
disponibilidade de multiplos acessos simultdneos por milhares de
pessoas, podemos destacar que essas tecnologias, aliadas aos
interesses da sociedade de grandes corporagdes permitem o
atendimento em massa e abrem diferentes nichos dentro do

mercado.

2.2.2 Vantagens e Desvantagens da Intelioéneia Artificial

Segundo Sichman (2021) para se evitar as consequéncias
negativas da IA, é necessario que se ponha em pauta a discussao
apropriada sobre “produgdo, utilizacdo e regulagio” dessa
tecnologia, dessa forma é possivel evitar erroneas defini¢Oes e
explicagbes que as midias sociais divulgam normalmente sobre o
assunto, o que gera oscilacdes entre grandes expectativas e
investimentos e grandes frustagdes e quase nenhum investimento.

Sichman, (2021, p.2) destaca que:

“Estudiosos definiram que “o objetivo da IA é desenvolver
sistemas para realizar tarefas que, no momento, sio mais
bem realizadas por seres humanos que por miquinas” ou
tarefas para as quais ni3o ha solugiopela computagio
convencional que utiliza algoritmos, os quais s3o passos
definidos e exatos para a execugio de uma tarefa, como
seguirmos uma receita de bolo, por exemplo. Porém,
quando os passos a serem seguidos nio s3o exatos, como na
escolha de um pacote de turismo: quem garante a melhor
op¢ao: “Deve-se escolher primeiro o voo ou o hotel? Quais
datas teriam um custo menor?”, ai o individuo, e n3o a
maiquina, funciona melhor, pois nés, os humanos, somos
quem observa e escolhe os critérios para solugdes e o efeito
dessas escolhas. Com base nessa constatagio, a Inteligéncia
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Artificial se mune cada vez mais de técnicas avangadas da
tecnologia para resolver questdes complexas”.

Hoje, é possivel notar o quanto a sociedade é beneficiada com
os recursos possibilitados pela IA destacando-se os servigos
bancirios, auxiliando as pessoas na tomada de decises e os
sistemas centrais de atendimento que estabelecem uma conexao
entre empresas e consumidores. E importante nio esquecer de
como se deve proceder e aplicar esses recursos de IA com
responsabilidade e ética, prevendo os beneficios e danos no ambito
social. Um grande desafio que temos é incorporar tais normas e
valores em sistemas de IA. E preciso ter cautela e prudéncia no uso
da IA, a tecnologia sendo bem explorada e com ética é possivel se
alcangar excelentes resultados.

Assim, a inteligéncia artificial emergiu como uma forca de
grande transformac¢do nas diversas esferas da sociedade.
Apresentando vantagens, como a capacidade de processar grandes
volumes de dados em tempo real e, assim, contribuir para a tomada
de decisdes mais informadas, ela oferece uma eficiéncia
operacional e otimizagio de processos que possibilitam avangos
significativos em diversos setores, como satuide finangas, logistica e
a educacio.

Mas, diante das vantagens da IA coexistem desafios
substanciais, pois a automatizagdo acaba por implicar na
substitui¢io de trabalhadores humanos por maquinas inteligentes,
0 que contribui para agravar as desigualdades socioeconémicas.
Também a falta de transparéncia nos algoritmos de IA levantam
questdes éticas, ressaltando que decisdes tomadas por estas podem

ter muitas vezes dados que perpetuem injustigas (Harari, 2015).
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No que tange a ciberseguran¢a emerge uma preocupagao
relevante que é a vulnerabilidade de sistemas a ataques maliciosos
que tem proporgdes catastrdficas, em que cada dia se assiste a
disseminacao de deepfakes e a manipulagio de algoritmos de
recomendar (Tegmark, 2017).

A inteligéncia artificial promete avangos significativos em
diversas areas, mas é imperativo considerar que junto a este
progresso ha questdes desafiadoras, sobretudo, éticas e de
seguranga, que sao preocupantes e devem ser consideradas no que
tange a inteligéncia artificial e sua utilizagdo (Tegmark, 2017).

A educagio é um campo que muito se beneficia atualmente
dessa tecnologia, é necessario incentivar os estudantes e o corpo
docente a fazer maior utiliza¢ao desse recurso de forma a auxiliar
no processo de ensino-aprendizagem, contribuindo também e
melhorando os processos de pesquisas. A IA vem evoluindo cada
dia mais, se tornando ainda mais inteligente e desenvolvida para
atender cada vez mais o que se busca. O ser humano deve ter
conhecimento dessa tecnologia e saber explorar da melhor forma
possivel.

A educagao é um meio que estd em constante evolugao, onde
pessoas estao tendo cada vez mais acesso a mesma, em especial,
gracas ao avango da tecnologia, onde virias pessoas passaram a ter
acesso especialmente a educagao superior, com esse avango torna-
se cada vez mais necessdrias ferramentas de apoio que auxiliam no
aprofundamento dos conhecimentos, a0 mesmo tempo com o
avan¢o da tecnologia e da educacdo, vem surgindo novas
ferramentas de auxilio, como destaque temos a IA que estd cada dia
mais presente nos campos educacionais e ¢é necessirio

conhecimento e ética em sua utilizagao.
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2.2.3 Inteligéncia Artificial & Fducacdo

A Inteligéncia Artificial (IA) é uma inteligéncia similar a
humana exibida por mecanismos ou software. A partir do
desenvolvimento dos computadores e dos processadores, houve a
possibilidade de ampliar a inteligéncia humana, criando-se a
Inteligéncia Artificial, que é conceituada de diversas maneiras
pelos cientistas. Para Barreto; Prezoto (2010) a Inteligéncia
Artificial é a parte da ciéncia da computagao, compreendendo ao
projeto de sistemas computacionais que exibam caracteristicas
associadas, quando presentes no comportamento humano, a
inteligéncia.

As plataformas educacionais, baseadas em Inteligéncia
Artificial, permitem as que as institui¢oes de ensino possibilitem a
constru¢iao de uma rede de tecnologia para capacitar e conectar
familias, alunos individuais, professores e outras escolas, ela
oferece aos estudantes uma base de dados gigantesca e interativa
que estd em constante construgdo e mutagdo onde oferece
personalizagdo na aprendizagem por meio da construgao do perfil
de cada estudante e da indica¢ao de temas desejados para cada
momento especifico.

Para que a educagao evolua da atual estrutura estagnada e
apatica de ensino é com a mudanga dos agentes de interagao entre
aprendiz e conhecimento. Fato que n3o dispensa a importante
figura do professor, apenas lhe impde também a necessidade de
atualizagdo paralidar com os alunos das novas gera¢des. Para Pinto
(2005, p. 43): [...] a postura do professor é um diferencial na

tecnologia desenvolvida. Para tanto, é importante conhecer a IA,
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pois o desconhecimento pode ser “um instrumento para silenciar
as manifesta¢des da consciéncia politica das massas, e muito
particularmente das nagoes subdesenvolvidas”.

O uso da Inteligéncia Artificial (IA) vem impactando relagdes e
diversos processos educacionais, sendo que na educag¢do, novas
solugbes para o ensino e aprendizagem estdo sendo usadas em
diversos contextos de modo a apoiar as atividades dos professores.
As instituigoes de ensino estio usando a IA, também governos
estao fazendo esse uso em sistemas de gestao escolar e andlise de
dados. Sao tecnologias diferentes que trabalham juntas para
permitir que as maquinas percebam, compreendam, ajam e

aprendam com niveis de inteligéncia semelhante aos humanos.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Utilizac@o da Inteligéncia Artificial no Ensino Superior:
consideragdes sobre o0 Gendrio Educacional atual

Um debate necessario a atualidade diz respeito a integragao da
inteligéncia artificial no ensino superior, fazendo com que
diferentes autores discutam sobre as possibilidades e os desafios
que o cendrio educacional atual enfrenta diante do avanco da IA e
de fazer parte do universo docente.

Esses debates relacionam-se aos perigos da desumanizagao no
ensino diante do uso da inteligéncia artificial, contrapondo com
aqueles que defendem a IA como uma ferramenta de educagio
poderosa para construir o conhecimento e transformar a
abordagem tradicional do ensino. E preciso equilibrar a eficiéncia
da inteligéncia artificial com a importancia da interagao social no

processo de ensino e aprendizagem, construindo uma abordagem
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inclusiva que integra as tecnologias no ensino superior sem limitar
o potencial de atuagio de docentes e discentes.

Siemens (2005) acredita que a IA no contexto da educagio
superior pode facilitar aprendizagem trazendo redes de ensino
mais dindmicas e personalizadas, mas que precisa constantemente
ser acompanhada diante dos objetivos educacionais, observando o
impacto que tem na automagdo de tarefas cognitivas e como
impacta o curriculo universitario. Nesse contexto, um pontos mais
relevantes da IA no ensino superior é a personalizagio do
aprendizado, permitindo adapta¢des dinimicas ao estilo de
aprendizagem individual dos alunos.

Na concepcao de Costa Junior et al., (2023) a Inteligéncia
Artificial estd cada vez mais presente no ensino superior, utilizada
como uma ferramenta de apoio para melhorar a eficicia e a
eficiéncia do ensino. Ajuda, assim, a personalizar o ensino, ampliar
o conhecimento e reduzir custos. O uso de IA nesse cenario pode
tornar o processo de ensino e aprendizagem mais dinimico,
aderindo, por exemplo, a sistemas de tutoria inteligente com o
intuito de ajudar os alunos a aprenderem de forma mais rapida.
Contudo, traz seus desafios, assim como limitag¢des, envolvendo a
necessidade de capacitar professores, dependéncia tecnoldgica,

ainda questdes éticas e legais.

Um dos principais beneficios da utiliza¢io da IA no ensino
superior é a possibilidade de personalizar o aprendizado
dos estudantes, ajudando a criar um ambiente de
aprendizagem mais adaptativo, que atenda as necessidades
individuais dos estudantes e permita que eles progridam
em seu préprio ritmo. Além disso, a IA pode ser utilizada
para monitorar o progresso dos estudantes e identificar
problemas de aprendizagem, permitindo que os
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professores intervenham de forma mais eficaz. No entanto,
é importante destacar que a IA n3o é uma panaceia para
todos os problemas educacionais e apresenta desafios e
limitagdes. A IA n3o pode substituir a intera¢gio humana e
aempatia dos professores, que s3o essenciais para o sucesso
dos estudantes. Além disso, a utilizagdo da IA na educagio
pode apresentar questdes éticas, como o uso indevido dos
dados dos estudantes e a criagdo de sistemas de vigilancia
excessiva (Costa Junior, et al., 2023, p.249).

Destarte, a IA no ensino superior tem como destaque a
possibilidade de um ensino personalizado, adaptativo, individual,
levando a uma intervengdo docente mais eficaz, ajudando a
monitorar o progresso do aluno. No entanto, é preciso cautela na
utilizag3o da IA que nio deve substituir a intera¢io humana, bem
como as questdes éticas precisam ser priorizadas, pela
possibilidade de uso indevido de dados dos alunos, o que
compromete a imagem da institui¢do académica.

De acordo com Zucco et al., (2023) conforme as tecnologias
avancam a IA vai sendo progressivamente integrada ao campo da
educagido superior, mas os docentes ainda sabem exatamente como
aproveitar a IA pedagogicamente e conceber o impacto que esta
tem no processo de ensino e aprendizagem. A realidade é que o uso
de IA no ensino superior tem uma série de vantagens e
desvantagens que s3o intrinsecas ao avango tecnoldgico.

Com a habilidade de analisar dados, a IA traz possibilidades
inovadoras para trazer melhorias ao processo educacional. E
possivel personalizar o ensino, aumentar o engajamento do aluno e
prepari-lo mais efetivamente, disponibilizado provas e materiais

didaticos, que reforcam seu estudo. Ela favorece, ainda, a
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integragao interdisciplinar e torna mais rapido o alcance ao estado
da arte na pesquisa cientifica (Zucco et al., 2023).

Na mesma conjuntura tem-se a discussdo sobre aspectos
negativos da IA na educag¢ao superior, como a perspectiva da ética,
Brynjolfsson e McAFee (2014) avaliam que é preciso muita
responsabilidade no desenvolvimento e implementagio de
sistemas de IA no ensino superior, devendo ter consciéncia de que
esta deve ajudar no processo de ensino e aprendizagem no dmbito
universitario, mas que nio deve substituir o trabalho do professor,
impedir que o aluno pense, que seja critico e desenvolva
consideragOes relevantes, deixando este processo a cargo da IA.
Questdes como privacidade, viés algoritmo e responsabilidade na
tomada de decisdes automatizadas requer uma abordagem muito
cuidadosa para que a equidade a transparéncia no processo
educativo seja garantido, a ética é fator primordial nesse cenario.

O que Hattie (2009) acredita ser o grande potencial da IA no
ensino superior é sua eficiéncia em oferecer um feedback imediato e
personalizado, o que traz um impacto positivo no desempenho dos
alunos. A IA pode analisar dados em tempo real, identificando,
assim, prontamente lacunas no entendimento e oferecer
orientacoes especificas, de modo que venha a enriquecer a
experiéncia educacional.

Brynjolfsson e McAFee (2014) avaliam que um dos pontos mais
relevantes da IA no ensino superior é a automacio de tarefas
rotineiras, o que ajuda a liberar tempo para as atividades criticas e
criativas, o que nao deixa de suscitar em discussoes sobre a
natureza do conhecimento transmitido, se de fato é benéfico que a

IA realize tarefas até entdo cumpridas pelos docentes.
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Outro ponto é citado por Siemens (2005) e diz respeito a
equidade na utilizagio da IA, pois nem todos os alunos e nem todas
as universidades podem contar com essa tecnologia no momento,
o que é um fator que pode levar a reproducao de desigualdades
sociais.

Assim, identificou-se diversos autores vém contribuindo para
compreender os beneficios e os desafios do uso da inteligéncia
artificial no ensino superior, tendo identificado potencialidades,
como a personalizag¢do do aprendizado, a eficiéncia e a otimizagao,
disponibilizando mais recursos didaticos e conseguindo aumentar
o engajamento dos alunos, além de feedback imediato personalizado
e a automagdo de tarefas rotineiras, para que os professores
possam se concentrar em questoes mais complexas do ensino, bem
como permite um integragao interdisciplinar, também aumenta o
conhecimento a respeito da tematica.

Nos resultados os desafios apresentados dizem respeito a
preocupac¢io em a inteligéncia artificial substituir o papel docente,
cuja questio central é que esta nio venha a impedir o
desenvolvimento do pensamento critico e da autonomia dos
alunos. A equidade na utilizagdo dos recursos também foi um
ponto que os autores trouxeram em sua discussdo, sem uma
implementag¢ao uniforme da IA nas universidades é possivel que se
reproduzam desigualdades sociais. Outro ponto a ser considerado
é a responsabilidade na tomada de decisdes automatizadas, que
podem gerar erros, caso nio seja monitorada para garantir a
transferéncia e equidade no processo de ensino e aprendizagem.

Observa-se, entdo, um cendrio educacional em que a
inteligéncia artificial no ensino superior requer uma abordagem

cuidadosa e reflexiva, em que se considere os aspectos
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pedagdgicos, éticos e sociais. Evidencia-se que a IA traz
contribui¢des relevantes a educagio de nivel superior, a0 mesmo

tempo gera preocupagao sobre o papel que esta de fato ird ocupar.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo desenvolvido discutiu a temdtica inteligéncia
artificial e sua utiliza¢ao no ensino superior, tendo como foco o
papel desempenhado por essa tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem. Cujo objetivo principal foi analisar a aplicagao da IA
no ensino superior por professores e alunos e identificar suas
potencialidades como recurso de ensino e aprendizagem, de modo
que no desenvolvimento deste estudo foram abordados temas
como avango tecnoldgico, vantagens e desvantagens da
inteligéncia artificial e o impacto desta na educagao.

Considerando o pressuposto deste estudo de que a inteligéncia
artificial é uma ferramenta eficaz no processo de ensino e
aprendizado, foi possivel observar que a IA apresenta
potencialidades nesse sentido, mas que sua eficicia na educagao
superior ainda demanda estudo e compreensao.

Os resultados da pesquisa assim destacaram a crescente
presenca da IA no ensino superior, o que leva a personalizagdao no
aprendizado, andlise de dados em tempo real e automacao de
tarefas. Contudo, alguns desafios ainda se apresentam como a
privacidade e viés algoritmo, o que indica a necessidade de uma
abordagem cuidadosa na integragao da IA na educagao.

Desse modo, diante do exposto é possivel concluir que a
inteligéncia artificial no ensino superior tem potencialidades

significativas para professores e alunos no processo de ensino e
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aprendizagem, os professores podem personalizar o ensino para o
aluno, considerando suas especificidades, ofertar eficiéncia no
feedback, oferecer materiais diferenciados para que estes possam
estudar. Contudo, n3o se pode deixar de considerar os desafios
éticos e garantir que a IA seja uma aliada e ndo uma substituta da
interagao humana no processo educacional, pois esta é essencial no
ensino superior.

A integracao da Inteligéncia Artificial no ensino superior
apresenta oportunidades significativas para aprimorar o processo
de ensino-aprendizagem. Apesar disso, é necessirio abordar
cuidadosamente os desafios que se associam a estas
oportunidades, assegurando que a IA seja uma aliada no
desenvolvimento educacional, mantendo a integridade do papel do
professor e promovendo a equidade no acesso as tecnologias
educacionais. Essa reflexdo é primordial para equilibrar
potencialidades e desafios, e essencial para a constru¢ao de um
ambiente educacional inovador e ético.

E preciso refletir continuamente sobre o papel da IA na
educagao superior para que seus beneficios sejam maximizados e
mitigados os seus riscos. De modo que este estudo contribuiu para
o entendimento critico dessa temdtica que estd em evolugao
constante e podendo, assim, enxergar novos debates e estudos

sobre a temdtica que venham a enriquecé-la.
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INTELIGENCIA ARTIFIGIAL NA EDUCAGAD A DISTANGIA
COMO POTENGIALIZAR 0 ENSINO E SUPERAR 0S DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Adriana Scalcon

RESUMO: O presente artigo teve como objetivo investigar a aplicacao
da A na educacio a distancia e analisar as vantagens, desvantagens e
desafios da aplicacao da IA na EAD, considerando seu impacto no
processo de ensino-aprendizagem. O estudo reforcou que a
incorporacdo de recursos tecnoldgicos avancados, especialmente
aqueles baseados em |A, tem tornado o ensino cada vez mais imersivo,
dentro e fora da sala de aula. O estudo tratou sobre o avanco dessas
tecnologias e o emprego de modelos hibridos representam um grande
potencial para a educacao, podendo transformar significativamente a
EaD e ampliar as oportunidades de aprendizagem, investigou a
aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) na Educacdo a Distancia (EaD),
analisando suas principais vantagens, desvantagens e desafios
enfrentados por educadores e alunos. O estudo foi realizado em forma
de pesquisa bibliografica, onde foi explorado varios autores. Tratou no
primeiro momento sobre a evolu¢do da EaD e o surgimentoda lAesua
aplicacdo na EaD, em seguida abordou as vantagens e desvantagens
dessa ferramenta, finalizando com uma breve conclusio sobre o tema.
Conclui-se que a IA tem desempenhado um papel essencial na
personalizacao do ensino, permitindo a adaptacao do contetdo ao
ritmo e estilo de aprendizagem de cada estudante. Além disso, a
tecnologia contribui para a melhoria da avaliacio de desempenho,
possibilitando a identificacgio em tempo real de dificuldades e
oferecendo suporte mais eficaz.

Palavras-chave: Inteligéncia. Educacdo. Distincia. Vantagens.
Tecnologia.

126



INTRODUGAO

O avango tecnolégico tem desempenhado um papel
fundamental no desenvolvimento da sociedade, proporcionando
inovagbes que otimizam processos e aprimoram a eficiéncia em
diversas areas. A Revolu¢do Industrial, elevou a busca por novas
tecnologias e impulsionou transformagdes significativas no
cotidiano, incluindo o campo educacional. No entanto, esses
avangos também geram desafios, como questdes éticas, sociais e a
crescente dependéncia da automagao.

Nesse cenario de evolugao tecnoldgica e ensino a distancia, a
Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma das inovagdes mais
relevantes, sendo amplamente incorporada a diferentes setores. A
IA, enquanto ramo da ciéncia da computagao, dedica-se a criagao
de sistemas capazes de simular a inteligéncia humana, permitindo
que mdaquinas e softwares realizem tarefas complexas, como
anilise de dados, reconhecimento de padrdes, tomada de decisoes
e processamento de linguagem natural.

No contexto da EaD, a aplicacao da IA tem se expandido
significativamente, trazendo beneficios como a personalizagio do
ensino, o fornecimento de feedback adaptativo e a automagao de
atividades burocraticas. Essas funcionalidades contribuem para
um ambiente educacional mais dinimico e acessivel, minimizando
desafios histdricos dessa modalidade, como a falta de interagao
direta entre professores e alunos.

Apesar das inimeras vantagens, a integragao da IA na EaD
também apresenta desafios que precisam ser considerados.
Questdes relacionadas a privacidade dos dados, a necessidade de
infraestrutura tecnolédgica adequada e a capacitagao docente sdo

fatores determinantes para a implementagido eficaz dessa
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tecnologia. Além disso, é fundamental garantir que o uso da IA
ocorra de maneira ética e equitativa, evitando desigualdades no
acesso a educagao.

Este artigo tem como objetivo investigar a aplica¢ao da IA na
educagdo a distincia e analisar as vantagens, desvantagens e
desafios da aplicagio da IA na EAD, considerando seu impacto no
processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa se justifica pela
crescente adogao dessa tecnologia no meio educacional e pela
necessidade de compreender seus efeitos sobre a qualidade do
ensino. O estudo serd realizado em forma de pesquisa
bibliografica, onde serd explorado varios autores. Tratard no
primeiro momento sobre a evolu¢ao da EaD e o surgimentoda IA e
sua aplicacio na EaD, em seguida abordard as vantagens e
desvantagens dessa ferramenta, finalizando com uma breve
conclusao sobre o tema.

Ao investigar essas questdes, o presente estudo busca oferecer
contribui¢des para a pratica educacional, fornecendo subsidios
tedricos que auxiliem na implementagao eficaz da IA no ensino a
distincia. Dessa forma, pretende-se nio apenas explorar o
potencial transformador dessa tecnologia, mas também propor
diretrizes para sua utilizacio de maneira eficiente, inclusiva e

alinhada as demandas da educagao contemporanea.

A INTELIGENGIA ARTIFIGIAL NA EDUCAGAO A DISTANGIA: VANTAGENS,
DESVANTAGENS E IMPACTOS NO APRENDIZADO

A Educacio a Distancia, embora nio seja uma modalidade de
ensino recente, tem passado por uma evolugdo significativa,
rompendo barreiras geograficas e permitindo oferecer o ensino em

qualquer lugar do mundo através de ferramentas tecnoldgicas.
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Essa modalidade ocorre em ambientes virtuais, onde professores e
alunos nao compartilham o mesmo espago e tempo fisico durante
o processo de ensino-aprendizagem.

Conforme observado por Moore & Kearsley (2008) a EaD se
caracteriza por ocorrer em locais distintos do ambiente tradicional
de ensino, utilizando de forma planejada diversas tecnologias para
facilitar a interagdo e a transmissao de conhecimento. Com o
crescimento tecnoldgico que permeia a sociedade contemporanea,
essa modalidade tem incorporado novos métodos e instrumentos
para oferecer um ensino cada vez mais personalizado, inclusivo,
interativo e flexivel, destacando-se, entre esses recursos a
Inteligéncia Artificial, que vem desenvolvendo um papel
primordial no ambiente virtual de aprendizagem.

Segundo Turbot (2017, p.2),

“[...] as maquinas inteligentes estio desempenhando um
papel importante na entrega de conhecimentos
personalizados e relevantes aos alunos, onde e quando
necessarios.”

A inteligéncia artificial emergiu dos avangos tecnoldgicos e
atualmente funciona como um aliado crucial para o
desenvolvimento humano, contribuindo para a resolu¢io de
problemas em multiplas dreas e em diferentes niveis. Segundo
Hipocampus (2022) o termo "Inteligéncia Artificial” foi introduzido
em 1956 pelo professor John McCarthy, cientista da computagao,
durante uma conferéncia intitulada “O Eros Eletronicos”. Nesta
ocasido, o conceito foi definido como a “ciéncia e a engenharia para
a criagdo de maquinas inteligentes”. Dessa forma, a inteligéncia

artificial pode ser definida como um recurso que emula a
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inteligéncia humana para a execugao de operagoes e tarefas. Essa
emulagdo é possivel por meio da aplicagio de um conjunto
interdisciplinar de ciéncias, teorias e técnicas que incluem légica,
matematica, estatistica, neurobiologia computacional e ciéncias da
computagao, empregando algoritmos para identificar padroes a
partir da andlise de dados.

A TA estd em continua evolugdo e sua presenga se torna cada
vez mais marcante na sociedade, o que a torna extremamente
relevante para a educagio, sobretudo na modalidade de ensino a
distancia. Esse recurso tem contribuido para superar desafios
histéricos na interagao entre alunos e tutores, oferecendo solugoes
inovadoras que aprimoram a comunicacdo e a eficicia dos
processos de ensino e aprendizagem. A inser¢do da inteligéncia
artificial na educagao a distancia, segunda Silveira & Janior (2019,
p-4), “[...] ganha espaco nas plataformas que serdo acessadas por
cada vez mais usudrios, tornando-as indispensaveis perante a este
novo cendrio educacional.”

Entretanto, é fundamental destacar que a integra¢io da
inteligéncia artificial na educagio a distincia exige um
planejamento detalhado, especialmente no que diz respeito a
capacitagio dos professores para o uso especifico dessa tecnologia
e a definigio da experiéncia de aprendizagem dos alunos. O
objetivo é melhorar a eficiéncia do ensino e proporcionar um
ambiente mais adaptativo e dindmico, oferecendo subsidios que
otimizem as praticas pedagdgicas, promovendo um sistema
computacional capaz de interagir com o ecossistema educacional,
que abrange docentes, alunos, recursos e diferentes abordagens
pedagdgicas. Sua aplicagio nesse contexto permite a

personalizagdo do ensino, adaptando materiais e metodologias as
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necessidades individuais dos alunos. Entre as principais
ferramentas desenvolvidas estdo os sistemas de tutoria inteligente,
que ajustam o conteido com base no desempenho e nas
dificuldades apresentadas pelos estudantes.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem um grande potencial para
transformar os cursos a distancia, trazendo beneficios tanto para
os estudantes quanto para as institui¢oes de ensino. A tecnologia é
aplicada através de diversas ferramentas, como jogos
educacionais, dispositivos de reconhecimento de voz e softwares
especializados, que auxiliam na personaliza¢io do ensino.
Recursos adicionais, como chatbots que esclarecem davidas em
tempo real, sistemas de andlise da aprendizagem (learning
analytics) que avaliam o desempenho por meio da coleta de dados,
gamificagdo com jogos interativos e experiéncias imersivas via
metaverso, tém potencializado a eficicia das praticas pedagdgicas.

No entanto, a adogdo da IA na educagdo a distincia exige
planejamento e responsabilidade. A privacidade dos alunos deve
ser protegida, garantindo o uso ético dos dados. Além disso, a
tecnologia deve atuar como um suporte ao professor, e nio como
um substituto, fortalecendo a qualidade do ensino e tornando a
experiéncia de aprendizagem mais eficiente e acessivel.

A 1A pode ser usada para ajudar as institui¢des de ensino a
identificar problemas e oferecer suporte personalizado aos alunos,
melhorando o desempenho e reduzindo a evasio. Também pode
otimizar a gestao académica, automatizando tarefas
administrativas e liberando os docentes para se dedicarem mais ao
acompanhamento pedagdgico dos alunos.

Para Berbel (2011, p. 29) 0 engajamento do aluno em relagio a

novas aprendizagens, pela compreensdo, pela escolha e pelo
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interesse, é condigao essencial para ampliar suas possibilidades de
exercitar a liberdade e a autonomia na tomada de decisdes em
diferentes momentos do processo que vivencia, preparando-se
para o exercicio profissional futuro. Para isso, deverd contar com
uma postura pedagdgica de seus professores com caracteristicas
diferenciadas daquelas de controle.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se destacado como uma
ferramenta valiosa para aprimorar a educacdo hibrida,
promovendo maior interatividade e personalizag¢ao do ensino. Sua
aplicagdo facilita a avaliagdo continua por meio de algoritmos que
analisam o desempenho dos estudantes, ajudando os professores a
identificar dificuldades e ajustar suas metodologias pedagbgicas de
forma mais precisa. Essa abordagem favorece um ensino mais
dinimico e centrado no aluno, otimizando o processo de
aprendizagem. Rennd (2023) ressalta que, apesar de ser uma
ferramenta promissora, a IA exige um planejamento detalhado
para que seja inserida de forma ética e eficaz no ensino hibrido,
permitindo a identificagio de padroes e a adaptagio do
aprendizado as necessidades individuais dos estudantes.

Segundo Vicari (s.d.), diversos exemplos praticos evidenciam
a aplicagao da Inteligéncia Artificial (IA) na EaD. No Canada, pais
que tem investido consideravelmente nessa tecnologia, as
interagOes entre usuarios e sistemas digitais tém se tornado mais
fluidas e sofisticadas, principalmente por meio do aprimoramento
do reconhecimento de voz, que permite uma comunicagao mais
intuitiva e eficiente.

No entanto, a implementagao da IA na educacgao a distancia
apresenta desafios significativos. A desigualdade no acesso a

tecnologia pode impedir que muitos alunos utilizem essas
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ferramentas, agravando a exclusdo digital. Além disso, a formagao
dos professores é essencial para que a IA seja utilizada de maneira
eficaz, exigindo capacitag¢ao continua e suporte técnico adequado.
Questdes como seguranga e privacidade dos dados também sio
preocupacdes fundamentais, tornando necessirio um controle
rigoroso sobre a coleta e o uso das informagdes dos alunos. Com
investimentos em infraestrutura, qualificacdo docente e
regulamentagdes adequadas, a IA pode se tornar uma aliada
essencial na evolugio da educagdo, proporcionando um ensino
mais acessivel, inovador e inclusivo.

Costa, Filho & Bottentuit ( 2019) afirmam que é fundamental
que sua implementagao considere aspectos éticos e de privacidade
na coleta e uso de dados, evitando aplicagdes indiscriminadas dessa
tecnologia.

O uso excessivo de tecnologia pode comprometer a interagao
social e gerar dependéncias, além de ocasionar falhas técnicas, uma
vez que a IA requer atualizagGes constantes para manter sua
precis2o. Dessa forma, embora a inteligéncia artificial ofereca
indmeras vantagens para a educagao, sua implementagao deve ser
cuidadosamente planejada e acompanhada de medidas rigorosas
para garantir um equilibrio entre inovagao tecnoldgica e prote¢ao
dos usuarios.

Segundo Sunaga (2023, n.p.),

“Com ajuda da IA os alunos podem depender cada vez mais
de tecnologias para resolver problemas e tomar decisdes, o
que pode levar a perda de habilidades criticas, como
pensamento critico e capacidade de resolugio de
problemas.”
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Além de apresentar vantagens e desvantagens, a integragao da
inteligéncia artificial (IA) na educagdo a distancia enfrenta desafios
significativos que exigem uma gestdo cuidadosa. Entre esses
desafios, destacam-se a necessidade de materiais adequados, a
definicao de metodologias de ensino inovadoras, a oferta de
recursos tecnoldgicos atrativos, a preparacao dos alunos para
interagir com tecnologias emergentes e a garantia ética da
privacidade dos dados. No entanto, para que o aprendizado seja
verdadeiramente significativo, é fundamental adotar uma rotina
de estudo estruturada, com um cronograma bem definido, que
possibilite a assimilagao dos contetidos de forma eficaz e alinhada
as demandas do cendrio educacional contemporaneo.

Diante do exposto a inteligéncia artificial nos cursos a
distincia mesmo sofrendo desvantagens e desafios, é uma
tendéncia que vem se consolidando, ja que as vantagens sao sob

maneira efetivas e significativas para o ensino aprendizagem.

GONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo investigar a aplica¢ao da IA na
educagio a distincia e analisar as vantagens, desvantagens e
desafios dessa tecnologia na EAD, considerando seu impacto no
processo de ensino-aprendizagem. Ao longo da anilise, foi possivel
evidenciar que a IA tem se consolidado como uma ferramenta
transformadora, proporcionando personalizacio do ensino,
automagao de tarefas administrativas e feedbacks imediatos, o que
contribui para a otimizag¢3o do aprendizado e para uma atuagio
docente mais eficaz. Além de permitir que os alunos avancem em
seu proprio ritmo, a IA facilita a identificagio precoce de

dificuldades, possibilitando intervengbes mais assertivas. No
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entanto, sua implementagdo ainda enfrenta desafios significativos,
como questdes relacionadas a privacidade de dados, equidade no
acesso a tecnologia e a necessidade de formacgdo continua dos
professores para garantir uma aplicagio pedagdgica eficaz e ética.

Diante desse cenario, destaca-se a importincia da formulagao
de politicas educacionais que assegurem uma adogao responsavel
da IA, promovendo um ensino acessivel, inclusivo e de qualidade.
Os desafios sao expressivos, mas os beneficios dessa tecnologia
justificam investimentos estratégicos e esforcos continuos para
superd-los. Assim, ao alcangar o objetivo proposto, conclui-se que,
com uma abordagem equilibrada que considere tanto os avangos
quanto os riscos, a IA pode contribuir significativamente para um
modelo de ensino a distincia mais eficiente, dinimico e inovador,
sem comprometer a importincia do papel humano no processo

educacional.
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DESAFIOS DA PRATICA DOCENTE NA CONTEMPORANEIDADE
ENTRE 0 IDEAL E 0 REAL

Zeneida Martins da Silva

RESUMO: O presente artigo analisa os desafios enfrentados pelos
docentes na contemporaneidade, destacando a distancia entre o ideal
pedagdgico e a realidade vivenciada no cotidiano escolar. O estudo
objetiva analisar os desafios enfrentados pelos docentes na
contemporaneidade, refletindo sobre a distdncia entre o ideal da
pratica pedagdgica e as reais condicoes de trabalho. Nesta pesquisa
adota-se uma abordagem qualitativa, baseada na pesquisa
bibliografica, fundamentada em diversos autores e estudos que
realizam uma abordagem voltada a pratica docente e seus desafios no
cotidiano. A pesquisa é de natureza qualitativa e bibliografica,
baseada em referenciais tedricos da area da educacio, e busca refletir
sobre os impactos das condicoes de trabalho, a sobrecarga docente, a
desvalorizacio profissional e os caminhos possiveis para a superacao
dasdificuldades encontradas pelos professores. Os resultados revelam
que os desafios enfrentados pelos professores no dia a dia tém
interferido diretamente no processo de ensino aprendizagem dos
alunos, gerando uma gama de consequéncias negativas na sociedade.
A partir disso, busca-se contribuir para o debate sobre a valorizacao da
docéncia e a construcdo de estratégias que tornem a profissio mais
digna, respeitada e sustentavel. Conclui-se que é urgente repensar as
politicas educacionais e valorizar efetivamente o trabalho docente
como pilar fundamental para a qualidade da educacao.
Palavras-chave: Docéncia. Cotidiano Escolar. Desafios. Valorizacao
Docente. Educagao Contemporinea.
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1INTRODUGAD

A profissdo docente ocupa um papel central na formagao de
sujeitos criticos, autdnomos e participativos na sociedade.
Historicamente revestida de um ideal de vocagio, compromisso e
missao, a docéncia é constantemente exaltada como elemento
transformador da realidade social. Contudo, o cotidiano escolar
revela uma distancia significativa entre esse ideal e as condigdes
reais enfrentadas pelos professores. No cendrio contemporaneo, os
docentes lidam com intmeros desafios, como a sobrecarga de
trabalho, a falta de valorizagao profissional, a indisciplina em sala
deaula, aexigéncia por resultados e a auséncia de politicas ptblicas
eficazes que garanta ao docente a exceléncia e a satisfagao em sua
atuagao.

Além disso, as transformagdes sociais, tecnoldgicas e culturais
das dltimas décadas impuseram novas demandas a educagio,
exigindo do professor uma atua¢io multifacetada, muitas vezes
sem o devido suporte institucional ou formag¢io adequada. Essa
tensao entre o discurso idealizado e a realidade pratica do
magistério impacta diretamente na qualidade do ensino e no bem-
estar dos profissionais da educagio.

Diante desse contexto, torna-se fundamental refletir sobre os
desafios que permeiam a pratica docente na contemporaneidade.
Dessa forma, este estudo busca responder o seguinte problema:
como os professores enfrentam os desafios cotidianos da profissao
diante das expectativas sociais, institucionais e pedagdgicas que
muitas vezes nio condizem com a realidade de trabalho nas
escolas? De que forma a distancia entre o ideal e o real interfere na

qualidade do ensino e na satide dos docentes?

139



Mediante as problematicas acima o estudo objetiva de forma
especifica analisar os principais obsticulos enfrentados pelos
professores no exercicio de sua profissio e discutir caminhos
possiveis para uma atuagao mais consciente, critica e valorizada.

Este estudo se justifica pela urgéncia de compreender os
desafios concretos enfrentados pelos professores, especialmente
em um contexto marcado por transformagdes sociais,
tecnoldgicas, institucionais e politicas. A valorizagiao do docente e
o reconhecimento das dificuldades vividas no cotidiano escolar so
passos fundamentais para a constru¢ao de uma educag¢io mais
justa, eficaz e humanizada. Analisar essa realidade contribui para
o debate educacional e oferece subsidios para a formulagao de
politicas ptblicas mais coerentes com as necessidades da escola e
de seus profissionais.

Diante desse panorama, torna-se necessario refletir sobre os
principais desafios enfrentados pelos educadores na atualidade,
bem como os caminhos possiveis para uma atuagio docente mais
consciente e significativa. Reconhecer os desafios enfrentados
pelos professores é o primeiro passo para construir uma educagao
mais justa, critica e emancipadora. Valorizar a profissao docente,
garantir condi¢des dignas de trabalho e promover espacos de
formagao e escuta s3o medidas urgentes para que o ensino seja, de
fato, uma ferramenta de transformagao social. Afinal, educar é um

ato politico, e o professor é protagonista nesse processo.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.10 ideal da profissao docente: discurso, vocacao e formagao

A profissao docente é tradicionalmente vista e entendida por
muitos como uma vocag¢do, uma missao ou um chamado quase
espiritual. Essaimagem idealizada atravessa geragoes e é reforgada
tanto pela cultura quanto pelas politicas educacionais, sendo
constantemente associada a ideia de que o amor ao ensino gera
compromisso com a formagao de cidad3os. No entanto, essa vis3o,
embora carregada de valor simbdlico, pode obscurecer os aspectos
concretos da formagao e do exercicio profissional do professor.
Este texto propde uma reflexao sobre o ideal da profissao docente,
analisando os discursos que o sustentam, a nogao de vocagao e os
desafios da formagao inicial e continuada na contemporaneidade.

Nessa perspectiva Paulo Freire (1996), adverte que ensinar
requer competéncia profissional, que exige comprometimento
com a realidade dos educandos e um profundo sentido de
responsabilidade ética. Assim, Freire (1996) entende que reduzir o
magistério a um simples ato de amor ou vocagio incide em
desconsiderar o quao complexo é o trabalho docente, que este
requer formagdo tedrica rigorosa, uma reflexdo critica e
engajamento politico.

Freire (1996) destaca, ainda, que o educador nao pode ser visto
somente como alguém que naturalmente foi inclinado ao ensino,
precisa ser visto como um intelectual comprometido com a pratica
transformadora da realidade. Nesse sentido, reconhecer o
professor enquanto um profissional da educagio diz respeito a

valorizar sua formacdo, garantir condi¢des de trabalho dignas,
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incentivando a constru¢do de uma cultura de respeito ao saber
pedagdgico.

Desde a infincia, muitos individuos sdo expostos a figura do
“bom professor” como alguém que ensina por amor, que se doa
integralmente aos seus alunos e que vé na docéncia uma missao de
vida. Esse discurso idealizado, embora positivo em alguns
aspectos, pode gerar armadilhas. Ao naturalizar a dedicagao
extrema como parte inseparavel da docéncia, desconsidera-se que
o professor é um trabalhador, que necessita de condi¢des objetivas
para exercer bem sua fungdo: salirio digno, tempo para
planejamento, respeito a sua autonomia pedagdgica e valorizagao
social. “A formagao nao se constréi por acumulagio (de cursos, de
conhecimentos ou de técnicas), mas sim através de um trabalho de
reflexividade critica sobre as praticas e de (re)construgiao
permanente de uma identidade pessoal.” (N6voa, 1992, p. 25) Neste
sentido, a ideia de que a vocagio nao é algo dado ou pré-
determinado, mas um processo continuo de descoberta e
desenvolvimento pessoal. Ele também sugere que a formagao é
fundamental para que essavocagao se concretize de forma eficiente
e consciente.

Além disso, esse discurso pode camuflar a precarizagao do
trabalho docente ao substituir direitos por expectativas morais.
Assim, falar sobre o “ideal” da profissao requer um olhar critico,
que reconheca a importincia da paixdo pelo ensino, mas que
também defenda a docéncia como uma profissao fundamentada
em saberes especificos, técnicos e cientificos que atenda as
necessidades sociais.

A ideia de vocagiao na docéncia tem raizes histéricas e

religiosas. Em muitos momentos da histéria, principalmente nas

142



origens da escola moderna, o professor era visto como um guia
moral, ligado a Igreja ou ao Estado, responsavel por transmitir
valores e conhecimentos. Com o tempo, essa concepgao foi sendo
atualizada, mas a associacio da docéncia a doagdo pessoal
permaneceu forte.

Ainda hoje, a vocagio é frequentemente evocada para
justificar a entrada na profissao, especialmente quando nio ha
garantias materiais atrativas. Porém, se por um lado a vocagao
pode representar o compromisso ético do educador com sua fungao
social, por outro pode ser usada como justificativa para a
sobrecarga, a desvaloriza¢ao e a responsabilizac¢ao exclusiva do
professor por problemas estruturais da educagao. De acordo com
Paro “Ela [a formag3o] deve capaciti-lo ndo s tecnicamente, mas
também politicamente: o professor deve se enxergar como
produtor de conhecimento e como sujeito transformador do
contexto social.”, (p. 245-256,2012). Por este viés de entendimento
que o professor deve buscar qualificagdes inovadoras relacionadas
as problematicas que a sociedade enfrenta como forma de possiveis
solugbes ao enfrentamento, seja qual for o seguimento, politico,
econdmico, educacional e até mesmo na satde, pois o professor em
seu oficio assume papel de grande responsabilidade na formagao
de futuros profissionais.

A formag3o docente é um dos pilares para consolidar a
profissdo como um campo de saber e pratica. A idealizacdo do
professor vocacionado precisa ser confrontada com a realidade da
formagdo inicial, muitas vezes marcada por curriculos
fragmentados, falta de articulagdo entre teoria e prética, e pouco

contato com os desafios concretos da sala de aula.
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Ademais, a formacao continuada ainda é um ponto fragil no
Brasil, com programas que, por vezes, desconsideram o contexto
de atuacio dos professores. Uma formacgio critica, reflexiva e
contextualizada é fundamental para que o ideal da docéncia se
concretize em praticas transformadoras, e ndo apenas em
discursos vazios de contetido.

Contudo, o ideal da profissao docente deve ser reinterpretado
aluz das necessidades e contradi¢es da educagao contemporinea.
Valorizar a paixdo pelo ensino, o compromisso com os alunos e o
desejo de transformagdo social é importante, mas isso deve
caminhar junto a luta por condi¢des de trabalho dignas, politicas
de valorizac¢ao e uma formagao sdlida. A docéncia n3o deve ser
reduzida a um “dom”, mas reconhecida como uma profissao
complexa, que exige saberes, ética e constante atualizagio. Superar
a distdncia entre o discurso idealizado e a realidade docente é um
passo essencial para fortalecer a educagio como direito e a

docéncia como profissdo de fato.

2.2 0 cotidiano escolar e a realidade da pratica docente

Na realidade escolar, os professores enfrentam miltiplos
desafios que dificultam a concretizagao do ideal pedagdgico. A
infraestrutura precaria, a falta de materiais didaticos, as salas
superlotadas e a auséncia de apoio da gestao escolar e das familias
sao obstaculos frequentes. Além disso, a indisciplina dos alunos,
muitas vezes relacionada a contextos sociais vulneraveis, interfere
diretamente no processo de ensino-aprendizagem.

O professor, além de ensinar, acaba assumindo fungdes de

psicdlogo, assistente social, mediador de conflitos e até mesmo de
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conselheiro familiar. Essa sobrecarga nio ¢é devidamente
reconhecida, o que gera frustrag¢ao, desinimo e comprometimento
em sua atuagdo, pois em muitos casos, o docente precisa
improvisar e encontrar solugdes criativas para dar conta de
demandas que extrapolam sua formacio e fung¢do. Tais situagoes
causam de certa forma um agravamento na educagao, refletindo
diretamente na credibilidade das escolas e principalmente na
formacao de futuros profissionais. Neste sentido, Damasceno

salienta que:

Um dos fatores que preocupam o escasso nimero de
docentes que atuam na rede bisica de ensino é a
desvalorizagdo profissional e social, o que acaba por levar
profissionais graduados da rea a atuarem em outros ramos
profissionais, com um consequente desinteresse de futuros
candidatos aos cursos de licenciatura, aumentando ainda
mais esse problema (Damasceno et al., p.1666, 2011).

A educagao precisa ser considerada como pilar essencial para
o desenvolvimento de uma sociedade dotada de profissionais
qualificados, competentes e valorizados que atendam as
necessidades basicas dos individuos, mas para que isso ocorra é
necessario que haja politicas publicas voltadas para agdes de
valorizagdo em todos os aspectos como salas climatizadas, recursos
mididticos disponiveis, salario digno, formagdes de qualidade
tanto para os professores quanto para os demais colaboradores da
institui¢do, equipe multidisciplinar bem como assisténcia aos
familiares dos educandos. Todos esses seguimentos relacionados a
funcao social da escola se enquadram na concepgao citada por
Giroux e Simon (1995, p. 95) citada por Maria Helena ao afirmarem

que:
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As escolas s3o formas sociais que ampliam as capacidades
humanas, a fim de habilitar as pessoas a intervir na
formagao de suas proprias subjetividades e a serem capazes
de exercer poder com vistas a transformar as condigbes
ideoldgicas e materiais de dominagido em praticas que
promovam o fortalecimento do poder social e demonstrem
as possibilidades de democracia. (p. 95).

Esse reconhecimento de que as escolas sao formas sociais para
que as capacidades humanas sejam ampliadas, para que as pessoas
possam formar suas subjetividades e agirem na sociedade em que
vivem, provocando transformagodes significativas, ampliando as
condigoes tecnoldgicas e materiais. A educagao é essencial para que

a sociedade tenha profissionais qualificados e competentes.

2.3 Impactos dos desafios na saide motivagao dos professores

As adversidades enfrentadas diariamente tém reflexos diretos
na satde fisica e mental dos professores. A sindrome de burnout,
caracterizada pelo esgotamento emocional, é uma realidade cada
vez mais presente entre os profissionais da educagao. A pressdo por
resultados, a constante cobran¢a por inovacio e desempenho,
aliada a pouca valorizagio profissional, contribui para o
adoecimento psiquico e o abandono da carreira.

Além disso, a desmotivagao impacta diretamente a qualidade
do ensino. Um professor desvalorizado, sobrecarregado e
emocionalmente fragilizado encontra dificuldades para manter o
entusiasmo e o compromisso com o processo educativo, o que

acaba por comprometer a aprendizagem dos alunos.
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Na perspectiva de Maslach e Leiter (2017), o burnout docente
resulta de um desequilibrio cronico entre as exigéncias do trabalho
e os recursos disponiveis para enfrentd-las, o que acaba por levar a
um quadro de exaustdo, cinismo e a ineficicia profissional. O
professor é um profissional cada vez mais atarefado, que enfrenta
demandas cada vez mais complexas, em salas de aulas com
diferentes perfis, alunos com necessidades diversas. O professor
acaba sobrecarregado e isso traz prejuizos a sua vida pessoal e
profissional.

O Burnout é um fendmeno amplamente estudado no contexto
da educacio e este vem se intensificado diante das demandas cada
vez mais complexas impostas aos professores, como a inclusao
escolar, a precarizagao das condigdes de trabalho e as exigéncias de
atualizagdo tecnoldgica constante (Nobrega-Therrien et al., 2021).
A sala de aula impde desafios constantes ao professor, que precisa
encontrar meios de superd-los, sente-se pressionado a trazer
resultados positivos e muitas vezes nao encontra os meios para que
possa fazer isso, escolas carentes de infraestrutura, de recursos,
salas de aulas superlotas, dentre outros problemas complexas.

E comum os professores sentirem-se esgotados, a
Organizagao Mundial da Saide (OMS, 2019) reconhece o
esgotamento profissional como um problema de satde
ocupacional, especialmente em areas de grande responsabilidade
social, como a docéncia. Estudos demonstram que os sintomas
mais frequentes entre os professores incluem distarbios do sono,
ansiedade, depressao, dores musculares e desmotivagao continua
(Carlotto; Camara, 2008). Esses impactos afetam n3o apenas o
individuo, mas também o clima institucional e o desempenho

coletivo da escola.
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Dessa forma, o esgotamento do professor acaba afetando a
institui¢ao em que ele se insere, todo o clima organizacional é
afetado por essa situagdo, inclusive os alunos acabam sendo
afetados por essa situagio, um professor desmotivado acaba por
comprometer o desenvolvimento da turma.

No tocante a motivagao, autores Ryan e Deci (2000) destacam
que ela se encontra ligada de forma intima ao sentimento de
autonomia, competéncia e pertencimento. Se esses elementos nao
forem cultivados no ambiente de trabalho, o professor pode acabar
desenvolvendo uma postura de apatia, sem motivagdo, o que
dificulta seu engajamento.

A motivac¢ao intrinseca, aquela impulsionada pelo prazer de
ensinar e pelo significado da pratica pedagdgica, muitas vezes
acaba sendo sufocada pelas condigbes adversas e pela falta de
reconhecimento institucional (Liick, 2011). O professor acaba
perdendo o gosto por estar em sala de aula, assim nio consegue
inovar e buscar promover um ensino de qualidade, limitando sua
atuagio e comprometendo o aprendizado da turma.

Nesse contexto, mostra-se essencial que politicas publicas e
estratégias de gestdo escolar sejam voltadas para a valorizagao do
professor, através de agbes como a melhoria das condicdes de
trabalho, programas de apoio psicossocial, formagao continuada e
reconhecimento profissional. Nesse sentido Tardif (2014), destaca
que o saber docente n3o se constréi somente com formagio
académica, ele requer suporte institucional, considerando as
dimensodes humanas do trabalho pedagégico.

Portanto, compreender e enfrentar os desafios que
comprometem a saide e a motivagao dos professores, consiste em

uma tarefa urgente e necessdria para garantir a qualidade da
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educagdo. O bem-estar docente deve ser prioridade nas agendas
educacionais, pois, como afirma Névoa (2009), "ndo hi reforma
educacional sem professores bem formados, valorizados e
saudaveis".

Assim, o investimento em formag3o continuada para os
professores é de suma importancia, em um contexto que cada vez
mais observa-se desafios na sala de aula, sendo primordial buscar

sua superagao.

2.4 Possibilidades de enfrentamento: formagao e valorizagao

Considerando o cendrio de excesso de trabalho ao professor,
auséncia de motivag¢ao, de todos os impactos em sua saude fisica e
mental é necessario pensar em alternativas que contribuam para a
superacao dos desafios enfrentados pela docéncia. A formacao
continuada, quando ofertada de forma reflexiva e contextualizada,
pode auxiliar os professores a lidarem com os novos desafios da
profissdo. Além disso, politicas puablicas que valorizem o
magistério, assegurem melhores condi¢bes de trabalho, saldrios
justos e apoio psicossocial s3o fundamentais.

A valorizagao da escuta docente, a criagio de espacos de
didlogo nas escolas e o fortalecimento da gestao democratica sao
caminhos possiveis para construir uma educagiao mais humana e
efetiva. Investir no professor é investir na qualidade da educagio.

Garcia (2009) enfatiza a importincia da formagao continuada
como pratica emancipatdria, que colabora para desenvolver a
autonomia docente, a criticidade e a capacidade de andlise da
realidade escolar. Isso implica na necessidade de que sejam

construidas politicas que garantam tempo, espago e condi¢des para
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que os professores estudem, troquem experiéncias e realizem
formagoes colaborativas s3o indispensiveis. A auséncia de uma
politica estruturada para a formagdo continuada gera um
distanciamento entre a teoria e a pratica, contribuindo para o
desinimo profissional.

O professor precisa de formagdo, mas também de valorizagao
de sua carreira docente, sendo este um eixo central para que a
desmotivagao e do adoecimento dos professores seja enfrentado.
Conforme entendem Oliveira e Aradjo (2021), politicas de
valorizagdo devem considerar desde a remunerac¢do justa até
aspectos simbdlicos, como, por exemplo, p reconhecimento social
e respeito ao saber pedagégico. Melhorar as condigoes de trabalho
do professor, para que ele possa contar com uma infraestrutura
adequada, numero equilibrado de alunos por turma, acesso a
materiais didaticos e apoio pedagdgico, também influencia
diretamente na satide e motivagao do professor.

O profissional de educagdo precisa ser valorizado, o que
requer uma escuta ativa dos professores e a promoc¢ao de espagos
democraticos de gestao escolar contribuem para o fortalecimento
do sentimento de pertencimento e da corresponsabilidade pela
qualidade do ensino. No entendimento de Paro (2017), a gestao
democratica ndo se limita a elei¢do de diretores, ela precisa ser
pensada como uma pratica permanente de participacao e didlogo
entre todos os membros da comunidade escolar. Quando os
professores s3o ouvidos, suas demandas consideradas e suas
experiéncias valorizadas, criam-se condi¢bes para um ambiente
mais cooperativo, saudavel e produtivo.

Nesse contexto, o apoio psicossocial ao professor também

ganha destaque, em que Lima e Silva (2022) apontam que o suporte
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emocional e institucional, proporcionando ao professor o
acompanhamento psicolégico, rodas de conversa, media¢ao de
conflitos e programas de bem-estar, pode mitigar os efeitos do
estresse e do burnout docente. Se a escola se tornar um espago de
acolhimento, favorece o fortalecimento das relagdes interpessoais
e o desenvolvimento de uma cultura de cuidado.

Entende-se, assim, que as possibilidades de enfrentamento
aos desafios da docéncia passam necessariamente pela formagao
continuada de qualidade, pela valorizagio da profissio e pela
criagdo de ambientes escolares mais democraticos e acolhedores.
As politicas publicas educacionais precisam focar nesses aspectos e
estar alinhadas as necessidades reais dos professores. Gatti et al.
(2020), ressalta que é preciso investir na formacao e valorizagao
docente, isso é uma necessidade ética e estratégica para que seja
possivel construir uma educagio de qualidade que seja
referenciada socialmente.

Superar os desafios que a docéncia exige, deve ser um
compromisso coletivo com a dignidade do trabalho docente. O
professor precisa ser visto como sujeito de direitos, protagonista no
processo educativo e agente de transformagao social. Valorizar o
professor é uma questio de justica, mas também é um
compromisso com o futuro da educagio e da sociedade de modo
geral, esse profissional é de grande relevincia para a sociedade,
para que essa seja mais justa e igualitiria, esse profissional é
responsavel por formar cidadios éticos, comprometidos com o
meio em que vivem e precisam ser valorizados para que tenham

motivagao de seguir e continuar o exercicio de sua profissao.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pratica docente na contemporaneidade estd marcada por
uma série de contradigbes entre o ideal formativo e as condigdes
reais de atuac¢do. Embora o professor ainda seja visto como um
agente fundamental na transformagdo social, essa missao é
constantemente atravessada por desafios estruturais, emocionais
e institucionais que limitam sua atuagao. A sobrecarga de tarefas,
a falta de apoio, a desvalorizagdo social e os contextos escolares
adversos geram impactos profundos na satide e na motivagao dos
docentes.

Diante disso, é essencial que a sociedade, as politicas ptblicas
e os gestores educacionais reconhegam a complexidade do trabalho
docente e atuem no sentido de valorizar e apoiar o professor de
maneira concreta. A formagao continuada, o didlogo institucional
e melhores condigbes de trabalho sdo caminhos vidveis para
resgatar a dignidade e o sentido da pratica pedagdgica. Refletir
sobre esses desafios n3o é apenas uma tarefa académica, mas um
compromisso com a qualidade da educagao e com a construgao de
uma escola mais justa e acolhedora para todos.

A valorizagao do professor precisa mais do que discurso,
enfatizando a relevancia desse profissional, precisa se concretizar
em acgles estruturantes, como, por exemplo, planos de carreira
atrativos, remunerag¢do compativel com a complexidade da fungao,
acesso a recursos pedagdgicos e politicas de cuidado com a satide
mental e fisica dos profissionais. E essencial agdes concretas, de
modo que seja possivel o profissional ter mudangas em sua vivéncia

em sala de aula, encontrar condi¢des para que possa ser possivel
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exercer um trabalho digno, que sinta-se valorizado, bem como que
esteja contribuindo para que seus alunos se desenvolvam.

O fortalecimento da autonomia docente em associa¢do a uma
escuta ativa e a participacao nas decisdes pedagdgicas, também é
essencial para reconstruir o vinculo entre o professor e o propdsito
educacional. O docente precisa sentir que faz parte do corpo
escolar, que sua percepgao é importante, assim como suas agoes e
saberes, esse profissional precisa que se comprometam com ele e
que assim este possa se comprometer. Os estudos atuais, ressaltam
que ambientes escolares mais democraticos e colaborativos
tendem a melhorar de forma significativa o bem-estar e o
engajamento dos docentes.

E preciso reconhecer que investir no professor é também
investir na aprendizagem dos alunos e na transformagio da
sociedade. Superar esses desafios da docéncia requer
necessariamente, entender que a qualidade da educagdo estd
diretamente relacionada a valorizagao de seus profissionais. A
escola sé cumprird seu papel emancipador se os professores de fato
forem respeitados como intelectuais, formadores de sujeitos
criticos e cidadaos. Portanto, garantir condi¢oes dignas de
trabalho, formagao e reconhecimento consiste em uma prioridade

inadiavel para qualquer projeto sério de educagao publica.
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EDUCAGAO A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR
AVANGOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA ERA DIGITAL

Maria Lucia Coelho

RESUMO: O presente estudo analisa a consolida¢io da Educacio a
Distancia (EAD) no ensino superior brasileiro, especialmente diante
das transformacoes tecnoldgicas e sociais da era digital. A pesquisa, de
natureza qualitativa e bibliografica, discute a expansao da modalidade
EAD como ferramenta estratégica para a democratizacao do acesso a
educacio, sobretudo para populagdes geograficamente e socialmente
vulneraveis. O texto evidencia que a EAD permite maior flexibilidade,
autonomia e inclusao, ao mesmo tempo em que enfrenta desafios
estruturais e pedagégicos, como a formacao docente especifica, o
suporte técnico e o estigma social em torno da sua qualidade. O estudo
aponta que a eficicia da EAD depende de mdltiplos fatores:
planejamento pedagdgico consistente, capacitacao de professores,
uso de metodologias ativas, recursos tecnoldgicos e apoio institucional
continuo. Destaca ainda o papel das plataformas digitais como
mediadoras do processo de ensino-aprendizagem e a necessidade de
politicas publicas eficazes para garantir qualidade e permanéncia dos
estudantes. Conclui-se que a EAD, mais do que uma tendéncia,
representa um pilar atual e indispensavel da educacao superior no
Brasil, exigindo constante aperfeicoamento para se afirmar como
modalidade justa, acessivel e transformadora.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Ensino Superior. Tecnologias
Digitais. Inclusao Educacional. Qualidade da Educacao.
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1INTRODUGAD

O cenario educacional brasileiro vem passando por
transformagdes significativas que foram alavancadas pelo avango
das Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicagao (TDIC), o
que acabou por resultar na ampliagio do acesso a educagio
superior mediante a modalidade de Educagao a Distancia (EAD). A
referida modalidade, jia foi vista como uma alternativa
complementar, mas acabou se consolidando como uma estratégia
altamente vidvel, flexivel e democratica para que seja possivel
atender as crescentes demandas educacionais de uma sociedade
que se encontra em mudanga constante. A possibilidade de realizar
cursos superiores sem que seja preciso se deslocar fisicamente até
institui¢oes de ensino presencial corresponde a um avango de suma
importancia, sobretudo para regides distantes dos grandes centros
urbanos e para individuos com limita¢des de tempo ou recursos
financeiros.

A EAD no contexto do Brasil tem apresentado uma curva
ascendente no nimero de matriculas e na diversifica¢ao da oferta
de cursos, esta foi impulsionada por fatores como, por exemplo, a
evolugao tecnoldgica, a flexibilizagado do tempo de estudo, o
aumento da conectividade e a busca por qualificagao profissional.
Contudo, embora se reconhegam seus beneficios, como é o caso da
autonomia do estudante, a inclusio geogrifica e social, e a
personalizagio da aprendizagem, desafios estruturais e
pedagdgicos persistem e isso acaba afetando de maneira direta a
qualidade do ensino ofertado, como a formagao docente especifica,
a limitagao na interagdo entre alunos e professores, e a percep¢ao

social de que a modalidade é inferior ao ensino presencial. Assim,
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esse estudo se justifica pela necessidade de compreender de forma
critica o crescimento da EAD no ensino superior, tanto como uma
alternativa vidvel, mas, sobretudo, como uma modalidade
consolidada que requer constante avaliagio de sua eficacia,
qualidade e impacto social.

Observa-se um aumento expressivo de estudantes
matriculados nessa modalidade, o que torna urgente investigar em
que medida a EAD esta conseguindo garantir uma formacao de
qualidade, assim como promover equidade no acesso ao ensino e
responder as exigéncias do mercado de trabalho e da sociedade
contemporanea. O estudo encontra justificativa, ainda por seu
potencial em subsidiar politicas puablicas e praticas pedagdgicas
mais eficazes, o que contribui para que os processos educacionais
mediados por tecnologia sejam aprimorados.

Considerando esse contexto, o problema de pesquisa deste
estudo foi assim formulado: até que ponto a EAD no ensino
superior tem conseguido conciliar expansio do acesso com
qualidade formativa, equidade e efetividade nos processos de
ensino-aprendizagem, diante dos desafios técnicos, pedagdgicos e
sociais que a cercam?

Assim, objetivo principal desse estudo consiste em analisar os
avangos, os desafios e as perspectivas da EAD no ensino superior
brasileiro, considerando aspectos como, por exemplo, a
democratizagdo do acesso, a qualidade da formagio, a
infraestrutura digital, o papel das plataformas online e o suporte
pedagdgico aos estudantes. O estudo procura, ainda, compreender
em que medida a EAD pode contribuir para a constru¢ao de um
sistema educacional que seja de fato mais inclusivo, eficiente, bem

como adaptado as necessidades contemporaneas.
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Como metodologia para esse estudo adotou-se a pesquisa
bibliografica, de abordagem qualitativa, realizando uma discussao
com diversos autores que debateram acerca do tema, contribuindo

para o aprofundamento de seu conhecimento.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

O estudo foi realizado a partir de uma pesquisa de natureza
qualitativa, adotando uma abordagem bibliografica e exploratdria.
A pesquisa foi conduzida através da andlise de publicagoes
académicas, legislagdes educacionais e relatérios oficiais, dando
énfase para estudos que tratam da expansio, desafios e
potencialidades da EAD no ensino superior brasileiro. As fontes
foram selecionadas considerando critérios como relevancia,
atualidade e credibilidade, de modo que abrange artigos
cientificos, livros, documentos institucionais e dados do Censo da
Educacao Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC). No que tange a analise
dos dados foi orientada por meio da técnica de interpretagio de
conteido, procurando identificar categorias  temadticas
relacionadas a democratizagao do acesso, qualidade do ensino,

infraestrutura tecnoldgica e perspectivas futuras da EAD.

9.2 Referencial Tedrico

A EAD tem se consolidado enquanto uma modalidade
educacional estratégica diante das exigéncias de uma sociedade
marcadamente globalizada, e totalmente moével, pelo acesso a

informagdo e pela necessidade de formacdo continuada. Na
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perspectiva de Moore e Kearsley (2013), a EAD se caracteriza pela
separagao fisica entre professores e alunos, mediada por
tecnologias que viabilizam a comunicac¢do, a interacdo e o
desenvolvimento de processos pedagdgicos. No cenario brasileiro,
a institucionalizagdo da EAD foi impulsionada pelo avango das
Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicagdo (TDIC),
impulsionando politicas publicas voltadas a democratizagao do
acesso ao ensino superior.

Para Belloni (2009), a EAD representa uma revolugao na
organizacao da educagdo, isso porque ela representa um
rompimento com o modelo tradicional e, ainda, amplia a nogao de
tempo e espaco na aprendizagem. Sob essa 6tica, é fundamental
compreender que o uso das tecnologias, por si s6, nio garante
qualidade educacional. A qualidade na EAD, conforme entendem
Oliveira e Santos (2019), relaciona-se de forma direta ao
planejamento pedagdgico, a capacitagio dos docentes, a
interatividade dos ambientes virtuais de aprendizagem e ao
suporte que é ofertado ao aluno ao longo de sua trajetdria
académica.

No entendimento de Moran (2015), o ensino mediado por
tecnologia requer a reformulacdo das praticas pedagdgicas e a
adocao de metodologias ativas que favoregam a autonomia, a
colaboragio e a construgio do conhecimento. Isso implica
reconhecer o aluno como protagonista do processo educativo,
capaz de gerir seu préprio aprendizado com base em materiais
digitais, féruns de discussio e ferramentas multimidia. Essa
abordagem é reforgada por autores como Kenski (2012), que
destacam a importincia da mediagdo pedagdgica no ambiente

virtual para evitar a fragmentacao e o isolamento do estudante.
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Nessa conjuntura, ainda, é importante destacar o papel da
EAD para promover a inclusio social e educacional. Em que,
segundo Gongalves (2021), essa modalidade tem o potencial de
atingir populagdes que historicamente estiveram excluidas do
ensino superior, contribuindo para que haja equidade na educagio
superior e o desenvolvimento local. No entanto, essa perspectiva
inclusiva depende de que os desafios como a desigualdade no
acesso a internet, a infraestrutura inadequada em algumas regides
e a formagao continuada de professores para atuagao no contexto
digital sejam enfrentados e vencidos.

Portanto, é possivel compreender que a EAD é uma
modalidade transformadora, que exige o equilibrio entre inovagao
tecnoldgica e intencionalidade pedagdgica. A construgao de uma
educacdo de qualidade, democritica e efetiva na era digital
demanda acgOes integradas que envolvam politicas publicas,
formagao docente, avaliagdo continua e o fortalecimento das
plataformas digitais como espagos legitimos de ensino e

aprendizagem.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Democratizagao do Acesso il Educacao Superior por Meio das
Plataformas Digitais

A EAD vem conquistando espaco e credibilidade, permitindo
que muitas pessoas invistam em uma educagao continuada. Essa é
mais uma chance de aumentar o networking, ji que conhecemos
pessoas de todos os lugares. A flexibilizagdo para o estudante
assistir as aulas na hora mais conveniente. Mas isso vai além de
apenas escolher o periodo noturno ou diurno. Ha a possibilidade de

fazer cursos que nao siao oferecidos na sua cidade para quem
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trabalha em hordrio integral ou precisa cuidar dos filhos, contar
com essa op¢ao facilita bastante.

As plataformas online tornam o aluno mais auténomo e com
responsabilidade n3o apenas para acompanhar as aulas. Essa
habilidade é muito importante, pois é considerada significativa
ao profissional do futuro. Assim, o ensino EAD costuma dispor de
muito mais recursos que os estudantes disponibilizariam no ensino
presencial. Sao recursos modernos, para a tender a realidade
virtual com vantagens que a tecnologia permite.

A educagio a distincia é uma forma de ensino que possibilita
a autoaprendizagem, com a mediagdo de recursos diddticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informag3o, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicagao (Brasil, 1998, p. 1).
Essa forma de ensino é defendida ha bastante tempo, desde o
acesso ao computador e a democratizagio da internet nos anos 1990
e 2000.

O ensino EAD dispde de recursos modernos para atender a
realidade virtual com vantagens que a tecnologia permite. Os
cursos dispdem de metodologia de ensino; experiéncia para a nova
tecnologia; corpo docente preparado com mestrado e doutorado
para atender e manter relacionamento de intera¢ao com os alunos
acolhendo suas demandas e atendendo as exigéncias do sistema
EAD para o melhor processo de aprendizagem, alinhando as
exigéncias do mercado competitivo e conteido de qualidade.

Assim, as Plataformas online tornam-se mais populares e
acessiveis, pois a modalidade permite o acesso a um ensino
democratico, com tendéncia de melhorar a educagao do pais. As

tecnologias digitais trazem beneficios mudando rotinas dos
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estudantes. permitindo comunica¢do mais agil e ampliagiao de
informacdes, sendo considerada uma revolugao social pelo carater
virtual nos ambientes que viabilizam as comunicagdes, interagdes
entre pessoas e lugares diferentes

Em relagio a qualidade do ensino ofertado mediante as
plataformas de aprendizagem online, tem sido um tema de
constante discussdo, considerando que estas plataformas tém
oferecido oportunidades nunca antes vistas a democratizagao do
acesso a educagio, mas a qualidade de ensino proporcionado varia
significativamente, precisando considerar diversos fatores, como a
estrutura dos cursos, a capacitagio dos seus instrutores e design
pedagdgico, a avaliagdo continua e o suporte que conseguem

ofertar para seus alunos.

3.1.1 Qualidade, Desafios e Transformacao no Ensino Online:
Tecnologias e Inovagao Educacional

Ha questdes fundamentais sobre a qualidade do ensino em
plataformas de aprendizagem na modalidade online. Compreende-
se que requer planejamento e estruturagao, ou seja, o planejamento
deve ser bem elaborado, contendo objetivos claros e precisos que
sejam alinhados aos pilares de uma educagio de qualidade.
Acredita-se que nao havendo esse planejamento o aprendizado
online, podera ser confuso e com eficicia baixa, ou sem nenhuma
qualidade que demanda os pilares da educagio. Outra questio é o
conteido que precisa ser atualizado para manter o aluno
interessado. As plataformas devem ser padronizadas, para que nao

haja contetido defasado e os alunos percam o foco, aqui, pode-se
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considerar um desafio também, pois nao é facil padronizar as
plataformas e manté-las totalmente atualizada.

No que tange ao ensino nas plataformas de aprendizagem
online, o papel dos instrutores é preponderante em sua qualidade,
por isso, para ofertar o ensino eficaz, os instrutores devem
dominar o conteddo que ensinam e também dominarem o uso de
tecnologias educacionais. Nesse sentido, se faz necessaria uma
capacitagdo adequada, pois a auséncia desta pode tornar a
experiéncia do estudo online pouco eficaz (Moser; Francisco, 2024).
Estes autores enfatizam bem a necessidade da capacitagio dos
professores em termos de tecnologias educacionais, e que sem isso,
a experiéncia pode nao ser muito boa.

Corroborando com essa ideia, Oliveira e Santos (2019, p. 3)

postulam o seguinte:

O uso dos recursos tecnoldégicos como ferramenta visando a
promogao do processo ensino-aprendizagem, ji nao é mais
novidade no dambito educacional. No Brasil, essa proposta
tecnoldgica tem favorecido o aumento do ndmero de cursos
na modalidade a distincia, crescimento este que busca
atender as demandas de qualificagio profissional
existentes, bem como atingir um maior nimero de pessoas
que, por meio do ensino presencial, nio viam possibilidades
para estudar devido as distincias geograficas das
instituigoes.

Percebe-se nessa passagem um aspecto significativo referente
ao impacto das tecnologias no ensino brasileiro, em especial no que
diz respeito ao contexto da Educagdo a Distdncia (EAD). Como
ponto abordado, pode ser citado a tecnologia como ferramenta de

ensino, ou seja, o uso dos recursos tecnoldgicos utilizados no
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processo de ensino e aprendizagem é algo ja consolidado, e com
isso o crescimento da educagio a distincia que no Brasil, se
destacou por atender uma demanda que diante do mercado de
trabalho buscam cada vez mais uma qualificagdo profissional, e o
namero de cursos técnicos e superior cresceu mediante a procura
por qualificagao profissional. Essa modalidade contribui também
para uma inclusdo geografica, considerando que elas podem ir até
onde ha internet.

Conforme dados obtidos no Censo da Educa¢do Superior,
realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), verificou-se que, em 2015,
havia 1.473 mil cursos superiores a distincia ofertados no pais,
ndmero que representa um crescimento de 10% ao ano, desde 2010.
Ainda de acordo com o Inep, atualmente, sio mais de 1,3 milhdo de
estudantes matriculados, o que representa um crescimento de 50%
entre os anos de 2010 e 2015 (Brasil, 2017a).

Entre 2011 e 2021, o nimero de ingressantes em cursos
superiores de graduacio, na modalidade de Educagao a Distancia
(EAD), aumentou 474%. No mesmo periodo, a quantidade de
ingressantes em cursos presenciais diminuiu 23,4%. Se, em 2011, 0s
ingressos por meio de EAD correspondiam a 18,4% do total, em
2021, esse percentual chegou a 62,8%. Os dados, que refletem a
expansao do ensino a distincia no Brasil, fazem parte dos
resultados do Censo da Educagao Superior 2021, divulgados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep) e pelo Ministério da Educagao (MEC). (Brasil, 2022).

Diante dos dados acima mencionados, percebe-se um
aumento significativo do EAD, mas isso ndo significa

necessariamente que é garantida a qualidade da formagao. Nesse
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sentido, o aluno que estuda através de plataformas de
aprendizagem online precisa ter um suporte, sem este é impossivel
a qualidade do ensino pelas plataformas de aprendizagem online.
Sao varias as demandas nessa modalidade, tendo em vista que é
preciso esclarecer davidas dos alunos, orienti-los, ajuda-los a
superar desafios tecnoldgicos, dentre outras. Se o aluno nio for
bem assistido, provavelmente, este serd desmotivado e acabara
desistindo do curso (Miranda, 2024). A citagdo aborda um ponto
acerca do papel do suporte no ensino a distincia, este deve ser
adequado aos alunos, o que neste caso, inclui a presenca e auxilio
de tutores dedicados e capacitados para atender a demanda,
resolvendo davidas e orientando-os ao longo do curso. Todo esse
aparato se torna necessirio, para alunos que enfrentam
dificuldades tecnolégicas, bem como, a navegagio nas
plataformas.

Percebe-se o destaque a pontos relevantes, tais como a eficacia
das plataformas de aprendizagem online, dando énfase a
necessidade de avaliagio continua da qualidade do ensino.
Acredita-se que seja devido a importdncia de atender as demandas
educacionais de maneira eficaz, para que todos os envolvidos
tenham a mesma oportunidade de aprendizagem. Ademais, o
feedback para os alunos é relevante, o aluno ter o retorno daquilo que
pergunta, que produz, que tem divida é essencial.

Dessa forma, a qualidade do ensino nas plataformas digitais
de aprendizagem online é um grande desafio, sendo necessario
desenvolver padrdes de qualidade, criando experiéncias de
aprendizagem mais personalizadas e envolventes, com potencial
para elevar a qualidade do ensino pensando na aprendizagem

continuo dos alunos.
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Fazer uma graduagio sem precisar sair de casa é confortavel,
0 que ndo era vidvel em outras décadas. Hoje, a realidade, confere
beneficios de acesso a educagio, com grandes vantagens,
permitindo, que muitos estudantes participem de aulas com alunos
de outras cidades, de outras regides, dispondo de intervengao de
profissionais renomados e ofertas disponiveis de cursos para
escolha preferencial.

A utilizagdo das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunica¢io (TDIC) acentuou-se nos tltimos anos por conta da
pandemia da COVID-19 que provocou mudangas consideraveis na
dindmica laboral potencializando a descoberta de novas estratégias
de negécios e de convivio por conta do distanciamento social
emergente e necessario (Ordones, 2022). De acordo com o autor, a
realidade da pandemia incentivou o uso da tecnologia online como

estratégia para o momento de isolamento social

3.3.2 Beneficios da EAD

A educagio a distancia no Brasil vem crescendo cada vez mais,
e cada vez mais chegando a pessoas, contextos, lugares e pessoas.
Essa modalidade tem se tornado um meio vidvel para continuidade
e conclusao de ensino superior, muitos dos alunos nao conseguem
acompanhar a educagao superior presencial, por alguma razao, e
EAD chegou para viabilizar os estudos de nivel superior.

Nesse capitulo serd discutido/apresentado os beneficios da
educagdo a distincia para a viabilizacdo dos estudos de nivel
superior. O EAD contribui para a democratiza¢io da educagio,
fazendo com que o ensino chegue com qualidade a todas as regides

do pais. E assim que mais brasileiros se formam e possam ter
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condi¢oes de pleitear conquistas sociais e econdmicas com sucesso,
contribuindo também para o desenvolvimento local (Gongalves,
2021).

A fala do autor, permite uma perspectiva positiva sobre o
impacto da Educagdo a Distancia. Entre os pontos destacados estao
a democratizagio da educagao, posto que essa modalidade acabou
sendo apontada como uma ferramenta necessiria para que
houvesse a ampliagao do acesso ao ensino, em especial em regides
onde o acesso é mais complicado, ou seja, aquelas que enfrentam
maiores desafios logisticos e estruturais. Em suma, esse modelo
tem a prerrogativa de reduzir as desigualdades regionais e
socioecondmicas.

Outro ponto que pode ser considerado como beneficio da EAD
é a formag3o e conquistas sociais e econémicas, considerando que
essa modalidade nao apenas permite que mais pessoas se formem,
mas principalmente por criar condi¢es para que individuos
alcance novos caminhos e promovem o desenvolvimento local,
afinal, a educagio é uma das principais portas para a
transformagao social e econdmica do sujeito. A qualidade do ensino
é outro ponto que a citagao poe em evidéncia, pois, é essencial para
a aceita¢do do Ensino a Distancia, uma modalidade comprometida
com a qualidade e exceléncia, fator que corrobora com a aceitagao
dos alunos.

A educacio a distincia tem se desenvolvido de forma
significativa com o avanco da tecnologia, criando oportunidades
educacionais e diminuindo as barreiras geogrificas entre
estudantes e educadores (Mello et al., 2023). Atribui-se a referida

fala a prerrogativa de que ela apresenta uma visao positiva acerca
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da tecnologia e mais precisamente o impacto das tecnologias e os
efeitos na (EAD).

Considerando que a temdtica em discussao aborda beneficios
da (EAD) e as possiveis viabilizagdes para estudos de niveis
superior, percebe-se que na citagdo o autor buscou pontuar o
avanco da tecnologia como motor da EAD. E inegavel que o avanco
tecnoldgico influencia o crescimento da modalidade de educagao e
os ambientes virtuais de aprendizagem tornaram-se mais
acessiveis. Importante comentar que O crescimento e avango
tecnoldgico reduziram barreiras geograficas e, pode-se dizer que
sendo um dos maiores beneficios da Educagao, possui a capacidade
de conectar professores e estudantes independente de distincia ou
localizagao geografica.

O Sistema de Educacional a Distincia chega para integrar a
educagdo, conectando pessoas e levando educagdo as areas mais
remotas, ou de dificil acesso, como é o caso do Estado do Amap4,
localizado na Regiao Norte do pais. A evolugao tecnolédgica alinhada
a (EAD), criou oportunidades educacionais, posto que ela amplia
cada vez mais o acesso a educagao as pessoas que enfrentam o
desafio de contornar o tempo, por conta da falta deste, os recursos
financeiros e a localizagio para que possam adentrar e conseguir
uma qualificagio superior adequadamente.

Para Da Silva, Prado, Pasqualini, (2019), as modalidades de
ensino e aprendizagem tém sido (re)pensadas e estudadas a fim de
serem adequadas as tendéncias, expectativas, necessidades e
anseios do mundo atual. Destarte, compreende-se que o uso do
termo (re) nos leva a ideia de sugestao, ou seja, uma reavaliagao
continua das praticas educacionais. A (EAD), vem encurtando

distancias entre estudantes e educag¢ao de nivel superior, essa é
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uma modalidade que chegou e foi ganhando cada vez mais espacgo.
O repensar aqui, pode ser entendido como um esforgo para que
essa modalidade possa atender cada vez mais as demandas que
emergem, bem como a exigéncia de mercado de trabalho, onde o
individuo deve estar cada dia mais preparado, diante das cobrangas
dos donos das organizagdes e da sociedade que também cobra essa
formacgao.

Fortunato, (et al. 2021), realizou uma pesquisa intitulada:
Oportunidade, Vantagens e Desafios do Ensino a Distdncia,
pontuando percepgdes de estudantes de Administrac¢ao do Rio de
Janeiro e com isso obteve as vantagens e desvantagens da Educacao
a Distancia. As vantagens: definidas pelos estudantes foram:
Flexibilidade de horarios, Melhor gestao de tempo, Autodisciplina,
nao precisar ir 2 universidade e Flexibilidade. As desvantagens:
falta de interatividade, a nio ser em chat de discussées nos féruns,
manter a rotina de estudo, dificuldades para sanar dividas e falta
de interatividade com os professores.

Para esses pesquisadores, as vantagens identificadas podem
estar relacionadas ao fato da grande maioria dos participantes
estar ativamente empregada, o que na visdo deles, evidencia a
capacidade do EAD oferecer flexibilidade para que os alunos
possam equilibrar os estudos com compromissos profissionais
(Fortunato, et al 2021).

Nessa mesma dire¢io Fernandes (2024) faz a seguinte

assertiva:

Dentre os pontos positivos da EAD, destaca-se a
flexibilidade que oferece aos estudantes. A possibilidade de
acessar conteidos educacionais de qualquer lugar e em
horarios adaptaveis torna a aprendizagem mais acessivel a
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quem possui jornadas de trabalho complexas ou outras
responsabilidades. Além disso, a EAD estimula a autonomia
do aluno, promovendo a autorregulacao do aprendizado,
habilidades essenciais no contexto atual (Fernandes, 2024,
p- 3).

Nessa citagdo, pode-se perceber que o autor destaca dois
aspectos importantes que torna a Educa¢do a Distincia mais
atrativa, que a autonomia e flexibilidade. Dentro desse panorama,
a flexibilidade e a acessibilidade contam muito em favor dessa
modalidade educacional, uma vez que ela possibilita ao estudante
a oportunidade de conciliar responsabilidades profissionais e
pessoais juntamente com a formag¢io académica, o que é muito
atrativo para o estudante. A fala do autor, permite uma observagao
interessante sobre a aprendizagem individualizada e a
autorregulacao, modalidade que torna o aluno protagonista real da
sua aprendizagem.

Ademais, no contexto atual, a metodologias ativas sdo
indispensaveis, pois, através delas o estudante sai do contexto
passivo e passa a ser sujeito ativo, construtor de sua prépria
aprendizagem, torna-se um ser critico, capaz de lidar com suas
falas, defende-las e embasi-las concretamente com seriedade e
consisténcia, plausivel de entendimento e reflexao.

Plataformas interativas, videoaulas, féruns de discussio e
recursos multimidia enriquecem a experiéncia de aprendizagem,
tornando-a dinidmica e alinhada as demandas tecnoldgicas da
sociedade contemporinea (Fernandes, 2024). Todo esse aparato,
serve de engajamento para os alunos além de prepara-los para o
mercado de trabalho, que também acompanha a evolugio

tecnolégica, de modo que é importante que o sujeito esteja
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preparado para lidar com esses desafios, e a (EAD), tem essa
viabilizag3o de formar oi individuo para esse processo.

Na concepgao de Linden (2011) o exponencial crescimento no
nimero de matriculas em EAD estd relacionado ao aumento do
nimero de universidades, centros universitirios e faculdades
habilitadas a atuar por EAD e a uma agdo institucional do
Ministério da Educagio de reconhecimento e apoio a essa
modalidade de ensino, com financiamento publico e politica de
regulamentacdo do setor, tendo inclusive aumentado
progressivamente a oferta de bolsas de estudo parciais e integrais
pelo PROUNI. Percebe-se que o apoio do Ministério da Educagao
através das politicas publicas tem contribuido para o crescimento
das universidades a distancia.

Certamente a EAD jd n3o0 é mais um futuro por estar presente
em diversos ambientes de educagio. A tendéncia é a de que ela
ocupe um espago cada vez maior nos modelos de aprendizagem
disponiveis para as pessoas (Lourenzo, 2019). A abordagem acerca
da relevincia crescente da Educagio a Distincia, é como uma
realidade consolidada e nio mais uma possibilidade futura. E
mecanismo de ampliagdo ao acesso a educagdo, que confere a
criagdo de novos métodos de ensino.

A Educagao a Distincia sendo uma realidade consolidada, a
tendéncia é de expandir cada vez mais, ocupando espaco e
oportunizando a criagdo e consolidacio de modelos de
aprendizagem, e todo esse alinhamento estd elencado a demanda,
flexibilizacao, inclusdo de tecnologias digitais no ensino. Nao ha
como negar que o avango tecnoldgico contribui muito para a
ampliagao da educagio no Brasil, especialmente a EAD. No que

tange ao impacto nos ambientes educacionais, tem-se que
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transformou o ambiente educacional, o perfil dos estudantes
mudou muito, pois, essa modalidade oportuniza que mais pessoas
consigam uma formagao superior.

Para Fernandes, (2024):

A diversidade de oferta de cursos é um dos grandes trunfos
da EaD no Brasil. Sejana graduagao, pés-graduagio, cursos
técnicos ou de aperfeicoamento, a variedade de opgdes
atende as necessidades especificas de diferentes perfis de
estudantes. Essa amplitude contribui para a formagio de
profissionais em d&reas especificas, muitas vezes nio
contempladas pela educagdo presencial (Fernandes, 2024,
p.5).

Para esse autor, um dos grandes trunfos da EAD no Brasil, é a
diversidade de cursos, ou seja, a oferta de cursos que a educagio a
distancia fornece é mais vasto do que a presencial o que é um
atrativo diferencial, pois além do estudante poder conciliar
trabalho e educagao sem sobrecarregar, pode escolher o curso que
realmente quer fazer. Aqui fica mais vez entendido como a
modalidade EAD viabiliza o acesso a educagio de nivel superior.

Para Junior, Neto, Santos (2022) o ensino EAD tem o papel
fundamental de reduzir o déficit educacional existente no Brasil.
Para eles, a Educacio a Distincia pode ser considerada a mais
democratica das modalidades de educagao, pois se utilizando de
tecnologias de informagio e comunicagao transpde obsticulos a
conquista do conhecimento.

A Educacdo a Distancia, pode ser pontuada por possibilitar a
interagao entre estudantes de diferentes cantos, e com esse
envolvimento todo, ha o enriquecimento através de debates, trocas

de experiencias entre os alunos, de todas as regides, tudo isso
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agrega valores culturais, sociais e pessoais, enfim, amplia
horizontes e uma compreensio melhorada da realidade brasileira.

E evidente os beneficios que a Educacio a Distancia traz para
aqueles que querer ter um curso superior. Contudo, é preciso
considerar os desafios existente nela. Fernandes (2024), diz que
apesar dos beneficios serem evidentes, a EAD enfrenta desafios
significativos no Brasil, entre eles estd a disparidade no acesso a
internet e a falta de infraestrutura, tecnolégicas em diversas
localidades no pais, esses representam obstdculos estruturais. A
formagdo docente é também outro ponto a ser considerado, a bem
dizer, a formagao adequada para professores atuarem no ambiente
virtual demanda investimentos. O ensino através das plataformas
de aprendizagem online, conforme Dosea, et al., (2020), prevé que
os alunos possam construir o ensino auténomo, que tenham
satisfacdo em seus estudos, atendendo as suas necessidades e
expectativas de maneira positiva, de modo que consigam manter
uma rotina de estudos, uma interatividade com os materiais, com
os professores, desenvolvendo uma pratica de autoaprendizagem,
ainda é uma modalidade muito atrativa pelo fato de possibilitar
economia de tempo, podendo o aluno conseguir relaciond-la com
as demais atividades pessoais e rotineiras.

Parker, Alstyne e Choudary (2018, p. 13) definem as
plataformas como “uma empresa que viabiliza interagdes e cria
valor entre produtos e consumidores externos, oferecendo uma
infraestrutura para tais interagbes e estabelece condigbes de
funcionamento para elas” nessa conjuntura, nomeia-se a
tecnologia e internet, como dois aparatos essenciais que

protagonizaram as transformagdes nesse terceiro milénio, de
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modo, que n3o tem como pontuar o avango tecnoldgico na
educagio como primordial.

Além disso, a tecnologia envolvida nas plataformas de
aprendizagem online pode trazer beneficios significativos a
educagdo. Um deles é a personalizagio do ensino, pois com estas é
possivel analisar dados dos alunos e identificar aqueles que estao
com dificuldades em determinadas areas e oferecer intervengoes
especificas, de modo que possa ver a qualidade do ensino através
destas. Acrescenta-se ainda a capacidade de oferecer, através do
ambiente virtual interativo, acesso a conteddos educacionais,
gerando uma riqueza de informagbes muito valiosas para o
desenvolvimento dos estudantes.

O objetivo principal de uma plataforma digital é realizar
correspondéncias entre usudrios e facilitar a troca de bens, servigos
oumoeda social, permitindo assim, a criagao de valor para todos os
participantes. As plataformas digitais de aprendizagem estao
facilitando muitas experiéncias com a forma, a estrutura e a
substincia da educagio tradicional (Parker; Van Alstyne;
Choudary, 2016).

A literatura pesquisada para substanciar o presente estudo,
permite a observagao de que o uso da tecnologia na era atual, vem
representando uma importante forma de sobrevivéncia, isso,
porque o uso dela permite praticidade, eficacia e modernizagao.

E importante ressaltar que as tecnologias s6 existem devido ao
raciocinio humano, através do qual se cria e inova as ideias ao longo
do tempo. Assim, sdo os conhecimentos derivados da inteligéncia
humana que, quando colocados em pratica, dao origem aos
diferentes equipamentos, instrumentos, processos, ferramentas e

recursos. As tecnologias s3o t3o antigas como a espécie humana e
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se apresentam como uma engenhosidade humana que norteou o
desenvolvimento (Oliveira, Casagrande, e Galerani, 2019).

Em se tratando do ensino, Martin Gutiérrez et al. (2014)
apontam a importancia de surpreender os alunos com ferramentas
faceis, agradaveis, interativas e auténomas, como por

As plataformas de aprendizagem online proporcionam um
ambiente de aprendizagem adaptavel e acessivel, permitindo que
estudantes com diferentes perfis e necessidades possam
prosseguir em seus estudos de maneira eficaz. No entanto, o
estudo apontou que a qualidade do ensino e o desempenho
académico dos alunos em plataformas online nao sdo garantidos
automaticamente. Varios fatores criticos, como a estrutura do
curso, a capacitagao dos instrutores, o design pedagdgico, o suporte
a0 aluno e a avaliagdo continua, influenciam diretamente o sucesso

ou fracasso dessas ferramentas educacionais.

3.3 Desafios da Educacéo a Distancia (EAD) para Viabilizar os
Estudos de Nivel Superior

Outro desafio relevante estd associado a percep¢ao social da
EAD. Ainda persiste um estigma de que o ensino a distincia é
inferior ao presencial, sendo essencial desconstruir essa visao
equivocada. A qualidade dos cursos a distincia oferecidos no Brasil
deve ser ressaltada, evidenciando sua seriedade e eficicia
(Fernandes, 2024). A abordagem central dessa fala estd na
percepgao limitada que muitos ainda possuem sobre a modalidade
EAD. Em outras palavras, a persisténcia do estigma social, ainda é
grande, de modo, que é preciso uma desconstrugao dessa visao,

para tanto, sugere-se que seja mostrado resultados concretos,
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através de taxas e sucesso dos alunos, fortalecendo a reputagao
dessa modalidade.

FredricLitto (2011), presidente da ABED, destaca como pontos
positivos da Educagdo a Distancia a possibilidade de interagir com
pessoas incapacitadas de frequentarem institui¢des convencionais
seja por falta de tempo, por morarem em locais afastados, por
deficiéncia fisica ou mental ou por situagoes adversas. Nessa
prerrogativa, pode-se inferir que a EAD cria possibilidades de
interacdo entre pessoas e estas podem trocar conhecimentos e
construirem uma relagao e ensino e aprendizagem e o que muda da
presencial é que tudo isso acontece em um ambiente virtual. Outro
ponto perceptivel nessa modalidade é a flexibilidade de horarios,
que no sistema presencial muitas vezes n3o ofertam o curso
desejado no horario que o estudante pode, diferente do sistema a
distancia.

De acordo com Martins e Mil (2018): o objetivo maior da EAD
estd no processo de ensino e de aprendizagem, viabilizando a todos
as condi¢Oes necessarias para ensinar e aprender. O que ocorre é
que, muitas vezes, ela vem sendo feita nos mesmos moldes do
ensino regular. Desse modo, compreende-se que esse é um desafio
para um deslanche maior da Educagao a Distancia no Brasil. Nessa
modalidade de ensino, as metodologias devem ser ativas,
colocando sempre o aluno como protagonista de sua
aprendizagem.

Na UEPG (2021, p. 01), por exemplo:

educagdo a distincia decorre do esfor¢o de fomentar, no
ambito da modalidade, as melhores condigbes para que o
aluno possa alcangar o aprendizado de forma efetiva, num
ritmo préprio e particular. Para atender a essa

177



especificidade, a EaD se estrutura na institui¢ao a partir de
um paradigma de ensino/aprendizagem centrado no aluno
e procura nao incorrer nos erros metodolégicos de modelos
conservadores de ensino presencial. Ou seja, tem como
propdsito evitar passividade do aluno frente a aquisigdo do
conhecimento. Em grande parte do tempo, o aluno dessa
modalidade de ensino/aprendizagem estuda sozinho, uma
vez que n3o hid necessidade da presenca constante de
estudantes e professores numa sala de aula durante o
periodo de formag3o. Isso nio significa isolamento, pois a
comunicagdo entre docentes, tutores e estudantes ocorre
cotidianamente, de forma sincrona ou assincrona, mediada
por recursos tecnoldgicos como ambientes virtuais de
aprendizagem, videoconferéncia, webconferéncia, internet
e outros.

A citagdo esclarece muito do que ja foi discorrido na referia
pesquisa, que o ensino e aprendizagem centrados no aluno, ou seja,
ele sai do contexto passivo e passa para o ativo, tornando-se senhor
de sua aprendizagem e construgdo social e criticos, fatores esses
essenciais. Pontua-se ainda que o fato do aluno estudar sozinho
nio significa isolamento, considerando que hia comunicagio e
interacdo entre professores, tutores e alunos, apenas acontecem
em um ambiente virtual.

No contexto do ensino superior, a Educagao a Distancia estd
em uma fase de consolidagao no Brasil. A legislagao atual favorece
o modelo semipresencial, que envolve o acompanhamento dos
alunos em polos localizados préximos as suas residéncias,
demonstrando cautela em relagdo ao acompanhamento online,
especialmente em cursos de graduagio (Fernandes, 2024).

Como pontos positivos da educa¢do a distancia, podemos

ressaltar a minimiza¢ao do deslocamento gerando a economia de
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tempo e dinheiro, o ensino independente onde tempo e lugar sao
administrados pelos alunos de acordo com seu ritmo, podendo
gerenciar seu processo de ensino-aprendizagem, o atendimento
personalizado e a interatividade entre tutor e alunos (Amorim,
2012).

A citagdo considera a vantagens importantes e que condiz com
EAD, e que gera relevancia para essa modalidade, que é a
minimizac¢do do deslocamento e economia. Muitos estudantes
desistem de estudar no ensino superior por conta de custos com
deslocamento, moradia, alimentag3o, entre outros, e na Educagao
a Distancia esses custos deixar de existir, sem mencionar que o
sujeito pode melhor conciliar estudo e trabalho.

Gongalves (2021) também oferece suas contribui¢bes quando o
assunto é Educac¢io a Distincia para ele, a Educa¢io a Distancia
representa hoje uma oportunidade das mais diversas inclusdes,
seja social, econdmica e de acesso ao ensino superior”, esclarece. "E
quando feito com qualidade, existem no mercado instituigdes
sérias, que tém bons indicadores no Ministério da Educacio, tanto
pelo Enade como IGC, acabam contribuindo para o aumento dos
alunos no ensino superior brasileiro.

Tanto no ensino presencial, quanto no online é preciso
interagao social, engajamento, observa-se que no ensino presencial
os alunos tém a possibilidade de discussdes em tempo real, de
maior feedback dos professores, interagbes que enriquecem o
processo de ensino aprendizagem, um desafio para as plataformas
online, embora os foéruns de discussio, chats ao vivo e
videoconferéncia, tenham tentando modificar essa realidade, mas
os alunos no ambiente digital muitas vezes nao procuram por essa

interagao (Souza, 2022).
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Observa-se que as taxas de conclusio de alunos em cursos
online sio mais baixas do que no ensino presencial, um ponto a ser
investigado, pois é preciso meios de que os alunos permanecam nos
cursos e que possam chegar a sua conclusio (Vasconcellos, 2022).

O desempenho académico dos alunos também passa pelo
ponto de suas avalia¢des, disso porque no ensino presencial estas
podem ser mais ativas, através da apresentagao de trabalhos dos
alunos, discussoes, enriquecendo o conhecimento dos alunos e
desenvolvendo habilidades interpessoais. Ja nas plataformas online
as avaliagbes sdo mais baseadas em tarefas escritas, o que pode
limitar para a abrangéncia do desempenho académico dos alunos,
faltando interacdo com os colegas, debates, assim como um

feedback mais imediato (Alves; Faria; Pereira, 2022)

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A EAD se consolidou, ao longo dos altimos anos, enquanto
uma modalidade de suma importincia para o ensino superior no
Brasil, sobretudo, em contextos que s3do marcados por
desigualdades sociais, geogrificas e tecnoldgicas. Assim, o
presente estudo evidenciou que a EAD contribui de forma
significativa para a democratizacio do acesso a educacao,
ampliando oportunidades formativas para individuos que, por
diversas razdes, nio conseguem frequentar instituigdes
presenciais. A flexibilidade de horarios, a autonomia no processo
de aprendizagem e a possibilidade de cursar formagoes superiores
a partir de qualquer localidade com acesso a internet s3o aspectos

que refor¢cam sua relevancia e alcance.
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Por outro lado, foi possivel observar que a expansiao da EAD
também traz muitos desafios e que estes sdo bastante complexos,
sendo que a garantia da qualidade do ensino permanece como um
dos principais entraves, exigindo investimentos continuos em
infraestrutura digital, formagao docente especifica, metodologias
ativas e suporte pedagdgico aos estudantes. Ainda, foi possivel
observar o estigma social que ainda associa a EAD a uma formagao
inferior ao ensino presencial demanda agdes de valorizagao
institucional e comprovagao da eficcia dos cursos ofertados nessa
modalidade.

O estudo também demonstrou que as plataformas digitais de
aprendizagem desempenham papel estratégico nesse processo,
funcionando como ambientes de mediagdo pedagdgica e
tecnolégica que precisam ser constantemente avaliados e
aperfeicoados. A personalizagio do ensino, a interatividade, o uso
de recursos multimidia e a criagao de estratégias de engajamento
sdo elementos fundamentais para a eficicia da EAD no cendrio
educacional contemporaneo.

Dessa forma, conclui-se que para além da ampliagio do
acesso, torna-se preciso assegurar que a Educagao a Distancia seja
também sinénimo de formagao com exceléncia. O que implica a
construgao de politicas publicas consistentes, o fortalecimento das
praticas pedagdgicas e o compromisso das institui¢des com a
inclusdo, a inovagao e a permanéncia dos estudantes. A EAD n3o é
mais o futuro, ela se constitui no presente da educagio superior
brasileira, e seu aperfeicoamento continuo, sendo uma condi¢ao
indispensavel para a consolida¢ao de uma educagio que seja mais

justa, acessivel e transformadora.
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GESTAO ESCOLAR E AMBIENTE E-LEARNING COMO
FAGILITADOR DO ENSINO-APRENDIZAGEM

Adriana Scalcon

RESUMO: O artigo teve como objetivo refletir sobre o papel do gestor
no ambiente de aprendizagem e- learning, entender como o gestor
educacional pode facilitar o processo de ensino- aprendizagem, e
identificar os desafios enfrentados e as possibilidades dentro desse
contexto, pois é ele quem ird decidir sobre ambientes e-learning a
serem utilizados pelos professores e estudantes. As pesquisas
revelaram que o trabalho do gestor n3ao se limita a funcoes
administrativas, mas também pode colaborar com os educadores para
apoiar a ampliacido do conhecimento. Com dedicagao, didlogo e
envolvimento nas praticas pedagdgicas, o gestor pode criar
metodologias eficazes para o aprendizado dos alunos. A equipe
gestora influencia e facilita esse processo, definindo a fung¢ao social,
politica e técnica da escola contemporinea. Portanto, gestores
educacionais e demais profissionais da educacdo, devem estar em
constante formacao, conscientes de sua missao na formacao de outras
pessoas. O estudo foi realizado em forma de pesquisa bibliografica,
onde foi explorado varios autores. Tratou no primeiro momento sobre
e-learning, visto como uma solucao eficaz para vencer os desafios de
tempo, deslocamento e limitacdes de espaco fisico, em seguida tratou
sobre o papel do gestor educacional nos ambientes de aprendizagem
e-learning.

Palavras-chave: CGestor. Aprendizagem. E-learning. Ambiente.
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INTRODUGAO

O presente artigo terd como propodsito discorrer através de
pesquisa cientifica sobre o papel do gestor educacional e o
ambiente e-learning, que coincide com os avangos tecnoldgicos que
nos capacitam a reimaginar o ensino, o ambiente de
aprendizagem, os recursos didaticos e até mesmo os papéis
desempenhados por estudantes, professores e gestores.

O e-learning, ao eliminar as barreiras de espago e tempo, pode
se tornar uma ferramenta poderosa promotora da mobilidade e a
dimens3o europeia no Ensino Superior. Sendo um processo de
aprendizagem mediado por ambientes digitais e em rede, o e-
learning ganha ainda mais relevincia no contexto atual.

O e-learning é uma modalidade de instrugao que oferece aos
alunos um novo conceito para aprimorar seus conhecimentos
através da autoaprendizagem, utilizando recursos didaticos,
especialmente pela internet. Esse formato beneficia estudantes,
professores e organizagbes, permitindo o treinamento de
funcionarios sem que o tempo seja um fator limitante, além de
reduzir custos com viagens e proporcionar maior facilidade e
rapidez no aprendizado.

A era digital nos fornece acesso a conhecimentos histéricos,
pessoas, praticas emergentes, inovacao de ideias e excelentes
ferramentas. Isso possibilita que os lideres de aprendizagem
oferecam um apoio significativo, ajudando os funcionirios a
acessar os melhores recursos e a colaborar entre si para aprender e
revisar praticas de trabalho diariamente.

O presente artigo tem como objetivo refletir sobre o papel do

gestor no ambiente de aprendizagem e-learning, entender como o
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gestor educacional pode facilitar o processo de ensino-
aprendizagem, e identificar os desafios enfrentados e as
possibilidades dentro desse contexto, pois é ele quem ird decidir
sobre ambientes e-learning a serem utilizados pelos professores e
estudantes. O estudo serd realizado em forma de pesquisa
bibliogrifica, onde serd explorado varios autores. Tratard no
primeiro momento sobre e-learning, visto como uma solugao
eficaz para vencer os desafios de tempo, deslocamento e limitagoes
de espaco fisico, em seguida sobre o papel do gestor educacional
nos ambientes de aprendizagem e-learning.

Este artigo demonstrard que, com a progressao e 0s avangos
no ensino-aprendizagem, além da reorganizagio do espago, o
ambiente educacional transformou-se em um espaco de
significativa mudanga social, ocupado por educandos, educadores,
funciondrios e um gestor. Este profissional desempenha fungdes e
atribuigdes essenciais. O gestor nao se limita aos aspectos técnico-
administrativos, seu papel como facilitador da ensino-
aprendizagem é crucial. Sua perspectiva pedagdgica é vital para o
avango de praticas educativas inovadoras

O papel do gestor como moderador se manifesta nos
procedimentos e ac¢des pedagdgicas adotadas nas orientagdes e
acoes didrias com a equipe de educadores. No ambiente
educacional, as informacdes s3o intimeras, e cada integrante é de
suma importincia no processo de ensino, para a edifica¢io do
conhecimento. Esta pesquisa busca entender de que maneira o
gestor poderd atuar como facilitador e mediador no processo do
ensino- aprendizagem, explorando os desafios enfrentados e as

oportunidades disponiveis nesse cendrio.
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Os profissionais responsdveis pela gestao escolar s3o
essenciais para que os objetivos da escola sejam alcangados com
exceléncia. Por isso, devem atuar com rigor e seriedade no
desempenho de suas fungbes, que abrangem desde a area
administrativa até a pedagdgica e disciplinar. Para cumprir essas
responsabilidades, os gestores necessitam de constante

atualizagdo em sua formagao profissional.

0 E-LEARNING NO AMBIENTE ESCOLAR

Segundo Felipini (n.p. 2003), “o e-learning é uma ferramenta
potencializada pela Internet e devidamente alinhada as
caracteristicas de nosso tempo, marcado pela agilidade, velocidade
e gigantescos volumes de informagao a serem digeridos”.

O e-learning é uma modalidade de educagao a distincia que
utiliza a internet como plataforma de aprendizagem. Moran (2002)
sustenta que sua aplicacdo é mais adequada para a educacao de
adultos, especialmente para aqueles que ja possuem uma sélida
experiéncia em aprendizagem individual e pesquisa, como ocorre
no ensino de pés-graduacao e, também, no nivel de graduagao. Os
problemas como distancia, falta de tempo e de horario para realizar
as atividades sao resolvidos com a educago a distincia.

Almeida (2016), 0 e-learning, inicialmente desenvolvido para a
capacitagio corporativa, estd se adaptando para incorporar
praticas centradas no desenvolver competéncias, através da
interacio e colaboragio entre os aprendizes. E visto como uma
solugdo eficaz para vencer os desafios de tempo, deslocamento e
limita¢Ges de espago fisico, sendo considerado uma tendéncia em
treinamento, aprendizado e formagio frequente no ambiente

empresarial.
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Uma barreira significativa a ser enfrentada é o tempo. Em
periodos de forte concorréncia, retirar o trabalhador de seu posto
implica perda de produtividade, pois parte do tempo produtivo é
consumido no deslocamento e durante a aprendizagem. Com o uso
da tecnologia, o trabalhador nio precisa se ausentar para
capacitagao. Em um modelo de educagio profissional orientado
pelo mercado e focado na disseminagao da cultura organizacional
e no cumprimento do plano estratégico da empresa, a otimizagao
do tempo através do e-learning permite alcangar o piblico-alvo de
forma rapida, eficaz e sem atrasos. O e-learning proporciona
rapidez, interatividade e proximidade com o usudrio da
informacao.

O e-learning é uma modalidade de ensino que oferta aos
alunos um novo conceito para aprimorar seus conhecimentos: a
autoaprendizagem, utilizando recursos didaticos, especialmente
por via da internet, sendo um formato que beneficia estudantes,
professores e organizagdes, que podem treinar seus funciondrios
sem que o tempo seja um fator limitante para o aprendizado,
propicia redugao de custo com viagens e traz maior facilidade e
rapidez.

A era digital nos oferece acesso a conhecimentos histéricos,
pessoas, praticas em evolugdo, inovagio de ideias e ferramentas
excelentes, possibilitando que os lideres de aprendizagem
oferecam um apoio significativo, ajudando os funcionirios a
acessar os melhores recursos e colaborarem entre si para aprender
e revisar praticas de trabalho diariamente.

O momento é de mudangas, e a escola precisa se adequar e se

inovar, para que n3o fique em sentido contririo das teorias da
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educagdo que primam pela relevincia do conhecimento dos alunos,
levando em consideragao a geracao é digital.

Os papéis valorizados no ambiente de aprendizagem e
desenvolvimento estdo passando por mudangas significativas.
Atualmente, esses papéis s3o mais personalizados e
individualizados do que anteriormente. Os profissionais de
aprendizagem precisam ser curadores proficientes, além de
designers criativos e facilitadores eficazes. Construir
relacionamentos, promover a aprendizagem no trabalho e
distinguir recurso qualitativos, serd necessario para ter sucesso no
ambiente emergente de e-learning.

O surgimento do e-learning coincide com os avangos
tecnoldgicos que nos capacitam a reimaginar o ensino, o ambiente
de aprendizagem, os recursos didaticos e até mesmo os papéis
desempenhados por estudantes, professores e gestores.

As caracteristicas essenciais do ambiente tecnolégico para a
efetivagdo do e-learning incluem o custo da tecnologia, a
permeabilidade, que é o nivel de integragio da tecnologia no
cotidiano das organizacgoes e dos individuos, e os recursos externos
disponiveis, como solugdes tecnoldgicas que afetam a adog¢ao do e-
learning pelas escolas. Isso envolve hardware, software, pessoal
capacitado para desenvolver e utilizar a tecnologia, infraestrutura
existente e solu¢des ambientais. Além disso, a praticidade da
tecnologia é um atributo qualitativo que avalia a facilidade de uso
da tecnologia pelo usudrio, influencia a decis3o do gestor, pois
afeta a caréncia de treinamento, a quantidade de suporte interno
necessario e a percepgao geral dos usuarios sobre a adogao da

tecnologia.
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0 PAPEL DO GESTOR NOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM E LEARNING

As institui¢bes educacionais abrigam uma variedade de
profissionais que desempenham papéis fundamentais para
garantir o bom funcionamento e a convivéncia harmoniosa no
ambiente educacional. Estes incluem professores, estudantes,
agentes educacionais, merendeiras, profissionais de manutengao,
coordenadores e gestores.

Para Liick (2009), a gestao escolar refere-se a administragao da
cultura escolar, seguindo as diretrizes e politicas publicas
educacionais, visando a efetivag¢ao do projeto politico-pedagdgico
da institui¢ao.

E o0 ato de gerir a dinamica cultural da escola, com as diretrizes
e politicas educacionais publicas para a implementagao de seus
projetos pedagdgicos e compromisso com os principios da
democracia e com os métodos que organizem e criem condi¢des
para o ambiente educacional autdnomo (Liick 2009, p. 24).

O gestor educacional desempenha uma série de atribui¢des
cruciais tanto dentro quanto fora da institui¢do, envolvendo: a
administragdo, que abrange a responsabilidade financeira, a
gestao do patrimonio e a funcionalidade administrativa da escola.
Nesse contexto, o gestor necessita lidar com desafios como a
escassez de profissionais, organizar substitui¢des, gerenciar
situagbes que exigem uma abordagem assertiva e lidar com
diversas ocorréncias envolvendo os alunos. Na esfera pedagdgica,
o diretor desempenha um papel crucial orientando e participando
da elaboracao do plano politico-pedagdgico anual da escola,
assinando atas e liderando discussdes envolvendo professores e

coordenadores. No ambito disciplinar, o diretor atua como
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mediador de conflitos tanto entre alunos quanto entre
funcionarios.

Cabe ao gestor adotar métodos de organizagio que promovam
autonomia no ambiente educacional, permitindo a concretizagao
de solugdes préprias dentro de suas competéncias. Sendo essencial
incentivar a participagio e o compartilhar responsabilidades,
favorecendo a tomada de decisbes conjunta e a obtencdo de
resultados, ao mesmo tempo que se mantém um autocontrole
eficiente.

A funcgao do gestor nos ambientes de e-learning é essencial
para o sucesso dessa modalidade educacional. Sendo uma de suas
principais responsabilidades o planejamento e implementagao do
ambiente e-learning, assegurando que todas as ferramentas e
plataformas necessirias estejam disponiveis e funcionais. E
primordial ao gestor, oferecer suporte técnico e pedagdgico tanto
para professores quanto para alunos, incluindo a capacitagao dos
docentes no uso das tecnologias e métodos de ensino a distancia.

O gestor necessita garantir e oferecer um contetido de alta
qualidade, relevante e atualizado, envolvendo a curadoria de
materiais didaticos e a coordenacdo com especialistas em
diferentes dreas do conhecimento, deve viabilizar estratégias que
aumentem o engajamento e a motivagao dos estudantes, o que
pode ser feito através da gamificacdo, féruns de discussio,
feedback constante e atividades interativas. Também deve
monitorar o progresso dos educandos e a efetividade das
ferramentas e estratégias utilizadas, analisar dados e realizar
avaliagbes periddicas, assegurando que a infraestrutura

tecnoldgica esteja adequada e sempre disponivel.
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Cabe ao gestor assegurar a comunicagao e a colaboragao entre
os comprometidos com a educagio, promovendo um ambiente
onde, educandos e educadores possam interagir facilmente,
compartilhar conhecimentos e trabalhar juntos em projetos,
garantindo que o ambiente e-learning seja inclusivo e acessivel a
todos. E fungio do gestor propiciar que as informagdes quanto aos
alunos e professores sejam protegidas e as politicas de privacidades
estejam em conformidade, em suma, nos ambientes e-learning ele
desempenha um papel central na cria¢io, manuteng¢ao e melhoria
de um ecossistema educacional que seja prazeroso, democratico e
eficiente, que atenda as necessidades dos participantes e cumpra
sua atribuigio de formar individuos com valores éticos e
emocionais, com respeito e perspicacia.

Hodiernamente, para atuar como gestor educacional, o
educador precisa ter experiéncia e uma continua formagao, a fim
de executar um trabalho de qualidade, com as constantes
transformagdes os profissionais precisam ser qualificados para
atingir as exigéncias profissionais e trabalhistas.

Com o avango veloz das tecnologias, a escola necessita estar
em constante atualizagdo. Os professores devem estar em busca
constante de formagao e qualificagdo, assim como os gestores, a
fim de fazer uso das tecnologias atuais. Isso permite promover e
integrar a tecnologia tanto no contexto administrativo quanto
pedagdgico. Em suma, a gestao precisa se envolver ativamente no
exercicio de inclusao digital e alfabetizagao tecnoldgica.

E quanto mais o gestor se aperfeicoa, mais expectativas sio
esperadas dele, pois,

“cada administrador precisa aperfeigoar-se, tanto quanto, a
organizagdo e a sociedade... ele deve manter-se atento e
mentalmente ativo, constantemente desafiado, deve
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adquirir habilidades de que necessitard no futuro”.
(Giancaterino, 2010, p.31, apud Eliana & Edson, 2018)

O Gestor educacional deve possuir habilidades de
planejamento, lideranga e iniciativa, além de ser capaz de criar
ambientes propicios a reflexao e a experimentagdo. A gestdo é um
campo que mobiliza competéncias e envolve as pessoas
coletivamente, de modo que a participagao diligente e qualificada
promova a concretizag¢ao das metas educacionais.

Segundo Liick (2009) o gestor deve estar ciente da importancia
de seu papel no ambiente educacional, promovendo o
conhecimento e motivando os estudantes a se tornarem
competentes e criticos perante os desafios que encontrardo do
decorrer da vida pessoal, social e profissional.

Para alcancgar esse objetivo, é de suma importincia que o
gestor se comprometa e se envolva no processo formativo continuo,
para a aplicagdo das atuais tecnologias e midias na educagio. O
gestor é o primeiro responsavel por integrar esses recursos
tecnolédgicos no dia a dia escolar, as novas tecnologia visam criar
algo novo e pedagogicamente significativo, que n3o pode ser
alcangado por outros meios. Utilizando metodologias apropriadas,
os alunos podem integrar diferentes disciplinas com essas
tecnologias. A escola torna-se um ambiente mais interessante e
prepara melhor os estudantes para o amanha.

Para Veiga (2007) o éxito de uma gestao educacional é medido
por resultados positivos, alcangados quando todos os estudantes
obtém sucesso. Portanto, ¢é fundamental adotar uma
administragdo que funcione como uma organizagao de educandos
e educadores, compromissados com a democracia e a cidadania. A

7

formagdo continua dos profissionais é essencial para que
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desenvolvam um trabalho excepcional. Diante das constantes
transformagdes, é necessario contar com profissionais qualificados
e experientes, que possam atuar eficazmente para atender as novas

demandas profissional.

GONSIDERAGOES FINAIS

Concluindo a pesquisa, ficou claro que o gestor é que tem a
grande responsabilidade de escolher e implantar os ambientes e-
learning, o mesmo precisa ser conhecedor dos conteidos,
estratégias e decidir quais os melhores recursos e metodologias a
serem usados, cabe a ele buscar junto a sua equipe formas de obter
sucesso e alcangar os objetivos tragados. Para eficacia do processo
conta-se com um gestor, que desempenha o papel primordial na
implementag3o e pratica de novas abordagens de ensino com
recursos de Tecnologias que representam a moderniza¢do dos
processos educativos e formativos dos gestores, permitindo a
adequagdo as demandas da sociedade. Além disso, o e-learning
promove a distribuigio ripida e eficiente de conhecimento,
permitindo que os colaboradores acessem informagdes sempre que
necessario, reduzindo custos com treinamento e aumentando a
eficacia da escola.

O presente artigo, teve como objetivo refletir sobre o papel do
gestor no ambiente de aprendizagem e-learning, entender como o
gestor escolar pode facilitar o processo de ensino- aprendizagem,
além de conhecer os desafios enfrentados e as possibilidades
dentro desse contexto, visto que é ele quem ird decidir sobre
ambientes e-learning a serem utilizados pelos professores e
estudante. Ao termino da pesquisa conclui-se que o gestor de

referéncia trabalha em unido para que os alunos melhorem
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continuamente em todos os aspetos do processo de ensino-
aprendizagem. Esse objetivo sé serd alcangado se envolver todos os
participantes da instituicido no processo social, pedagdgico,
cultural e politico. O gestor também deve manter- se em constante
formacao e atualizagOes para que seja capaz de gerir com eficacia
os ambientes educacionais, oferendo condigbes de trabalho aos
docentes e de aprendizagem qualitativa aos discentes. O foco do
gestor nao deve ser somente a tarefa a ser executada, mas também
no resultado da tarefa, para que ocorra um trabalho de qualidade.
Por fim, o gestor precisa promover um ambiente educacional
autossuficiente e colaborativo, integrando tecnologias atuais e
metodologias de ensino para assegurar uma educagdo de
qualidade, inclusiva e democratica. O e-learning, ao superar as
barreiras espago-temporal, oferece flexibilidade na gestdo dos
tempos de formacdo, promove a mobilidade e proporciona
oportunidades de formacao compativeis com outras atividades
profissionais e responsabilidades familiares, contribuindo para a

formag3o continuada.
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GONSCIENCIA FONDLOGICA
FUNDAMENTOS E IMPLICAGOES PARA A LEITURA E ESCRITA

Helena Francisca Vieira de Sousa Silva

RESUMO: Este artigo analisa a consciéncia fonolégica em suas diversas
dimensdes e sua relagdo com os processos de leitura e escrita durante
a alfabetizacdo. Parte-se da compreensio de que a alfabetizacdo vai
além da decodificacdo grafica, exigindo habilidades metalinguisticas
que favorecem a apropriacao do sistema alfabético. A pesquisa é de
natureza bibliografica e qualitativa, fundamentada em estudos
recentes de autores nacionais e internacionais. Os resultados indicam
que a consciéncia fonoldgica, especialmente em sua dimensdo
fonémica, é um forte preditor de sucesso na alfabetizacao, exigindo
intervencoes pedagdgicas sistematicas e intencionais. A analise das
dimensdes suprafonémica e fonémica evidencia a necessidade de uma
abordagem progressiva e integrada no ensino. O estudo conclui que o
desenvolvimento dessa habilidade deve ser prioridade nas praticas
educativas da Educacdo Infantil e dos anos iniciais do Ensino
Fundamental.

Palavras-chave: Consciéncia fonolégica. Alfabetizacdo. Leitura.
Escrita. Educacdo infantil.
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1INTRODUGAD

Nos tltimos anos foi possivel observar um avango nos estudos
a respeito dos processos de alfabetizagao, que trouxeram a tona a
importancia de habilidades metalinguisticas para desenvolver a
leitura e a escrita, sobretudo, no ambito da educagdo infantil e nos
anos iniciais do ensino fundamental. A consciéncia fonoldgica se
destaca dentro dessas habilidades e pode ser entendida como a
capacidade de perceber, segmentar e manipular os sons da
linguagem oral. Essa competéncia tem sido apontada por diversos
pesquisadores como um dos principais preditores para o sucesso
na aprendizagem da leitura e da escrita.

Mediante o exposto, este estudo tem como objeto a
consciéncia fonoldgica em suas diversas dimensdes, bem como o
seu impacto no processo de alfabetizagdo. O estudo parte da
compreensao de que a alfabetizacdo é muito mais do que
meramente decodificagio de simbolos grificos, propondo
investigar de que maneira a consciéncia fonoldgica contribui para
que as competéncias leitoras e escritas dos alunos em fase inicial de
escolarizagao sejam construidas.

A investigagdo é orientada pelo seguinte problema de
pesquisa: Quais sao as dimensdes da consciéncia fonoldgica e de
que forma elas influenciam no desenvolvimento da leitura e da
escrita? Diante desta indagag¢do o estudo traga como objetivo geral:
analisar a relevincia da consciéncia fonolégica e suas dimensdes no
processo de alfabetiza¢do, com énfase na leitura e na escrita. Seus
objetivos especificos consistem em: conceituar a consciéncia

fonolégica e determinar suas principais caracteristicas, descrever
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as dimensodes cognitivas da consciéncia fonoldgica e discutir a sua
relevincia para o desenvolvimento na pratica pedagdgica.

A escolha desse tema se justifica pelo fato de que muitos
educadores tém vivenciado ainda desafios no ensino da leitura e da
escrita, sobretudo, em contextos marcados por baixa proficiéncia
leitora. Assim, compreender o papel da consciéncia fonoldgica
torna-se essencial para auxiliar na proposicdo de estratégias
pedagbgicas que se mostrem mais eficazes, contribuindo para
preven¢ao de dificuldades de aprendizagem e promog¢ao de um
ensino mais inclusivo e significativo.

O estudo trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica,
tendo sido construido com base em obras académicas artigos
cientificos de leitores especializados em area como psicologia da

linguagem, neuropsicologia e educagao.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa
bibliogrifica, de natureza qualitativa, uma abordagem que procura
compreender, descrever e analisar a importincia da consciéncia
fonoldgica no desenvolvimento das capacidades de leitura e escrita.
optou-se por esse tipo de pesquisa pela necessidade de reunir e
discutir contribuigoes tedricas que se mostrem relevantes acerca do
tema, considerando autores especializados tanto na 4rea da
educagiao como psicologia da aprendizagem linguistica aplicada,
que podem colaborar com a construgio dessa pesquisa. Em
conformidade com Gil (2019) a pesquisa bibliogrifica é

desenvolvida com base em material j4 publicado sobre o tema,
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principalmente, livros e artigos cientificos, trata-se de um tipo de
pesquisa apropriado quando se procura aprofundamento tedrico a
respeito de um determinado tema ou problema.

As fontes utilizadas no estudo compreendem a livros
académicos, artigos cientificos e publica¢des indexadas em bases
de dados reconhecidas, como, por exemplo, Scielo, Google
académico e CAPES periddicos. Quanto aos critérios de sele¢ao foi
dada preferéncia aos estudos mais atuais, dos dltimos 5 anos, mas
também considerou relevincia do autor para discussiao do objeto
investigado, de modo que os estudos relevantes da drea foram
considerados. O estudo deu prioridade a trabalhos que abordam a
consciéncia fonoldgica e a relagio desta com o processo de
alfabetizagao, principalmente, nas primeiras etapas do processo de
ensino e aprendizagem.

Quanto a andlise dos dados se deu por meio da leitura
interpretativa e comparativa, cujo objetivo foi identificar
convergéncias e divergéncias entre os autores consultados e, assim,
construir um estudo critico a respeito do papel da consciéncia
fonoldgica. E uma abordagem de suma relevancia para a reflexio a
respeito dos fundamentos tedricos que trazem embasamento as
praticas pedagdgicas, bem como suas possiveis contribui¢des para
que competéncias leitoras e escritoras nos alunos em processo de

alfabetizagao sejam possiveis.

9.2 Referencial tedrico

A consciéncia fonoldgica é reconhecida enquanto uma
habilidade metalinguistica de suma importancia para que a leitura

e a escrita em sistemas alfabéticos sejam desenvolvidas. No cendrio
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nacional, muitos estudos brasileiros tém destacado a sua
importancia desde as etapas iniciais da escolariza¢io. Em seu
estudo Silva et al., (2022) investigou 49 produgdes cientificas que
foram publicadas entre os anos de 2018 e 2024, através dessa
anilise pode concluir que o desenvolvimento de habilidades de
consciéncia fonoldgica encontra-se relacionado diretamente com o
progresso de uma alfabetizagao reflexiva, que se mostra capaz de
favorecer tanto a leitura quanto a escrita.

Complementarmente a este estudo Almeida (2024) apontou
correlagdes significativas entre habilidades de consciéncia
fonolégica e variantes de alfabetizagiao no portugués brasileiro, de
modo que o autor recomenda a inser¢ao sistemdtica e precoce
dessas praticas em programas educativos.

Na drea da consciéncia fonoldgica os debates centrais se
referem a estrutura desta, questionando se seria uma habilidade
unitaria ou composta. De modo que Justi, Henriques e Reis Justi
(2021) realizaram uma analise dos fatores confirmatdrios com
criancas brasileiras, através desse estudo sugeriram que o modelo
ideal é composto por duas dimensdes que se correlacionam a
consciéncia suprafonémica, que diz respeito as silabas e rimas e a
consciéncia fonémica, os fonemas, sendo que a primeira prediz a
segunda ao longo do tempo. Contudo, quando se observa estudos
internacionais percebe-se uma convergéncia nesse caminho, com
destaque a transicio de habilidades suprafonémicas para
fonémicas ao serem inseridas em programas de alfabetizagao.
Trata-se de uma evolugio que se revela fundamental para a
compreensao de unidades fonoldgicas menores e complexas, com

foco da decodificagao leitora alfabética.
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A interface entre consciéncia fonoldégica e nomeagao
automatica rapida (RAN) é objeto importante de discussdo, de
modo que Botelho-Silva et al., (2025) evidéncia que tanto a
consciéncia fonoldgica quanto a RAN apresentam efeitos distintos
e complementares sobre a leitura e a escrita em alunos brasileiros.
Apontam, assim, que esses processos, mesmo que estejam
correlacionados representam habilidades cognitivas
independentes com impacto direto sobre aspectos do dominio da
leitura e da escrita. Ademais, os estudos literarios vem
evidenciando que o treino sistematico da consciéncia fonoldgica,
com atividades que sdo direcionadas a silabas, rimas e fonemas,
tem trazido ganhos significativos em alfabetizagao em portugués.

A Base Nacional Comum Curricular entendi a consciéncia
fonolégica enquanto um elemento central na alfabetizagio da
educagado infantil. De modo que estudos recentes que avaliam essas
apontam convergéncias entre orientagdes curriculares e evidéncias
empiricas, alertando para a necessidade de que os profissionais
interpretem essas recomendagdes de maneira consistente (Souza;
Ferreira; Morais, 2024) Nota-se que o alinhamento entre teoria e
pratica é de suma relevincia para o sucesso de programas
pedagdgicos direcionados ao desenvolvimento fonoldgico.

O elevado indice de analfabetismo funcional no Brasil atinge
cerca de 27% da populagio o que requer urgéncia em estratégias
educativas que tenham fundamento em evidéncias cientificas,
como, por exemplo, o trabalho com consciéncia fonoldgica, sendo
primordial, a conex3o entre habilidade fonoldgica, alfabetizagio
eficaz e inclusio social, um instrumento valioso para enfrentar as

desigualdades educacionais (Souza; Ferreira; Morais, 2024)
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Desse modo pode-se entender que a natureza da consciéncia
fonoldgica é uma habilidade com estrutura dual suprafonémica e
fonémica autogénese que foi esclarecida por Dias et al., (2021). H&
uma relagdo com outras habilidades de modo que a consciéncia
fonolégica e a RAN tém efeitos complementares no
desenvolvimento da leitura e da escrita como apontou Silva et al.,
(2025). Sendo importante a aplicagio pratica, treinos sistematicos
com fonemas silabas e rimas produzem ganhos significativos, é
muito importante realizar revisoes.

A BNCC esti em alinhamento com evidéncias cientificas, mas
chama-se a atengao para a mediagdo do professor. Destacando,
ainda, o papel estratégico da consciéncia fonoldgica no combate ao

analfabetismo funcional e as desigualdades educacionais.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Definicao e Relevancia da Consciéncia Fonolgica

A consciéncia fonoldgica consiste em uma habilidade
metalinguistica critica na alfabetiza¢ao. Dessa forma, ela envolve a
capacidade de refletir a respeito da estrutura sonora da lingua oral,
assim identificando e manipulando, frases, palavras, silabas e,
principalmente, os fonemas. A consciéncia fonolégica tem impacto
nao apenas naleitura e na escrita, mas também no desempenho em
matemadtica. Mostrando, assim, que suas fungdes s3o amplas, o
que evidencia uma relagdo estreita entre consciéncia fonoldgica e
desenvolvimento de fungbes cognitivas gerais, de modo que
justifica sua inclusao na alfabetizagao enquanto uma ferramenta

pedagdgica essencial (Muitana; Higuera, 2022).

A consciéncia fonolégica (CF) é uma habilidade que permite
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refletir que a lingua falada pode ser segmentada em
pequenas unidades distintas, que a frase pode ser
segmentada em palavras, por sua vez as palavras em silabas
e silabas em fonemas. E uma habilidade que consiste em
analisar e refletir explicitamente e de forma consciente
sobre a estrutura ou segmentos fonoldgicos da linguagem
oral (Muita; Higuera, 2022, p.3).

Na atualidade muitas pesquisas tém ocorrido no dmbito
nacional, trazendo evidéncias acerca da correlagio entre
consciéncia fonoldgica e tarefas de leitura, de modo que
identificam que habilidades suprafonémicas e fonémicas tém
relacdo positiva, ainda que moderada com fluéncia e precisio na
leitura.

Para Capovilla e Capovilla (2000) a consciéncia fonoldgica é
uma habilidade que permite o individuo refletir e manipular a
estrutura sonora da linguagem oral, de modo que é essencial para
o processo de alfabetizag¢do. Trata-se da capacidade de perceber
que as palavras sao formadas por unidades menores de som, silabas
e fonemas, e de conseguir segmentar, identificar, combinar ou
excluir essas unidades. Essa habilidade nio se desenvolve de
maneira espontinea, sendo necessirio ocorrer uma mediacao
pedagdgica eficaz, principalmente, nos anos iniciais da
escolarizagao.

A consciéncia fonolégica é muito importante para o
desenvolvimento da leitura e da escrita, de modo que ela tem sido
amplamente respaldada na literatura cientifica Moraes (1995)
destaca que a alfabetiza¢do eficaz requer o dominio da relagio
entre fonemas, os sons da fala, e grafemas, as letras, sendo a
consciéncia fonolégica um pré-requisito para essa aprendizagem.

criancas que desenvolvem habilidades fonoldgicas antes da
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alfabetizagao formal tendem a apresentar uma maior facilidade na
aprendizagem da leitura.

Em conformidade com Silva e Capelini (2010) os déficits na
consciéncia fonoldgica estio entre os principais fatores que se
associam 2 dificuldade de leitura e escrita em criangas dos anos
iniciais do ensino fundamental. Esses déficits podem ser mitigados
por meio de praticas pedagdgicas sistematicas que desenvolvam
habilidades como, por exemplo, rima, aliteragao, segmentagao
silabica e consciéncia fonémica. De modo que compreendem que
no desempenho escolar ha melhoras significativas se forem
implementados programas de estimula¢ao fonolégica.

A consciéncia fonoldgica contribui diretamente para a
alfabetizagao, mas também se relaciona com o desenvolvimento de
fun¢des cognitivas mais amplas. A consciéncia fonoldgica exige
operagoes de analise, memoéria auditiva, atencdo seletiva e
raciocinio linguistico, de modo que promove o fortalecimento das
bases cognitivas do individuo, o que justifica a sua inser¢ao como
eixo estruturante nas propostas pedagdgicas de alfabetizagio,
conforme orienta a BNCC, ao destacar o trabalho com unidades
sonoras da fala como competéncia fundamental na educagao
infantil e no ensino fundamental.

De acordo com Brites (2025, p.1):

Desenvolver a Consciéncia Fonoldgica deve algo antecessor
a construgdo da autonomia linguistica da crianca.
Portanto, somente apds adquirir o dominio dessas
habilidades precursoras, a crianga consegue ler, escrever e
interpretar o funcionamento da prépria lingua. Essa
autonomia, bem estabelecida, garante o sucesso da crianca
em todas as etapas de seu processo de aprendizagem
escolar, promovendo beneficios de longo prazo ao seu
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desenvolvimento cognitivo. Assim, conseguimos ver como
a consciéncia fonoldgica apresenta papel primordial no
processo de alfabetiza¢do. Ela fornece para a crianca uma
autonomia sobre a prépria lingua escrita e falada. Entao,
como vocés puderam perceber, essa habilidade acontece de
forma simultinea com outras e isso contribui
significativamente para o processo de aprendizagem.
Pesquisas sugerem que problemas com a consciéncia de
fonemas e habilidades fonolégicas desde o inicio sdo um
indicador de habilidades de leitura e ortografia pobres. Por
isso é muito importante que desde a educagio infantil as
criangas compreendam as habilidades de consciéncia
fonoldgica.

O desenvolvimento da consciéncia fonoldgica, dessa forma, é
um passo fundamental e antecessor a construgao da autonomia
linguistica da crianga, sendo esse um fator determinante para o
éxito no processo de alfabetizagio. Corresponde a uma habilidade
metalinguistica que permite a crianga compreender a estrutura
sonora da linguagem oral, condicao essencial para relacionar os
sons da fala aos simbolos graficos da escrita. Como destacado, é
somente apés o dominio dessas habilidades precursoras que o
aluno é capaz de avangar com seguranca para a leitura fluente, a
escrita convencional e a compreensao critica da lingua.

A consciéncia fonoldgica nio atua de forma isolada, mas sim
em estreita relagdo com outras competéncias cognitivas, como
atengao auditiva, memoria fonoldgica e raciocinio linguistico. Essa
integracao possibilita um avango continuo no desempenho escolar.
Observou-se que pesquisas recentes demonstram que criangas com
dificuldades fonoldgicas tendem a apresentar desafios persistentes

na leitura e ortografia, sendo a identificagio precoce dessas
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dificuldades um fator chave para prevenir fracassos escolares
(Muitana; Higuera, 2022).

Nesse sentido, a Educagdo Infantil deve assumir o
compromisso pedagdgico de introduzir atividades intencionais
que desenvolvam essas habilidades, por meio de jogos com rimas,
aliteragOes, segmentacdo silabica e manipulagio de fonemas.
Favorecendo, a construgdo da consciéncia fonoldgica, a escola
garante a crianca nao apenas acesso ao sistema alfabético, mas
também autonomia sobre a linguagem, com reflexos positivos em
sua trajetdria educacional e desenvolvimento integral.

Silva (2018) aplicou um programa de curta dura¢ao com jogos
e exercicios de segmentacdo de sons em Santa Catarina, os
resultados do seu estudo mostraram a obtenc¢io de
correspondéncia grafema fonema e produgao de pseudopalavras,
registrando ganhos significativos no que tange habilidades
ortograficas e de leitura decodificadora. Sao dados que vem
refor¢cando a ideia de que a consciéncia fonoldgica se correlaciona,
mas também participa de forma ativa do processo de aquisi¢ao da
leitura.

Esse panorama é complementado pela visao de Albuquerque
(2018) ele entende que hi um efeito de regressio altamente
significativo das varidveis de consciéncia fonoldgica total e
consciéncia fonémica no resultado da leitura e da escrita.
Afirmando que a consciéncia fonémica isolada tem um efeito ainda
mais forte, mas o conhecimento de letras embora esteja
correlacionado, tem menor poder preditivo quando considerado
isoladamente.

Os achados desses estudos confirmam que a consciéncia

fonolégica n3o é somente um correlato, mas sim uma variavel
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preditiva central no desempenho escolar. Sendo que programas
estruturados que combinam um treino de consciéncia fonoldgica
com exposicao explicita a instrugdo grafema fonema tem efeitos
superiores em  comparagido a métodos que  s3o
descontextualizados. De modo que é compreensivel que a
consciéncia fonoldgica funciona melhor quando se encontra
integrada as praticas pedagdgicas intencionais e sequenciadas. De
modo que a consciéncia fonoldgica tem um potencial elevado para
gerar a alfabetizagao eficaz.

Nesse sentido, percebe-se que estudos vém sendo construidos
e mostrando que a consciéncia fonolégica nio é somente uma
habilidade metalinguistica distintiva ela se associa fortemente ao
desenvolvimento da leitura e da escrita. Ainda é uma variavel
preditiva bastante ampla para o desempenho escolar, respondendo
bem a intervengdes estruturadas, o que justifica a sua centralidade
nas politicas e nas praticas de alfabetizagao.

Em sintese, pode-se dizer que a consciéncia fonoldgica nio é
apenas um simples treinamento fonético, mas sim um alicerce
cognitivo e linguistico que se mostra essencial para o sucesso
escolar. A sua abordagem sistematica e intencional pode reduzir
desigualdades educacionais, principalmente, em contextos que
apresentam vulnerabilidade social, promovendo um processo de

alfabetizacao mais equitativo e significativo.

3.2 Gonsciéncia Fonoldgica e suas Dimensdes no Desenvolvimento
da Leitura e da Escrita

A consciéncia fonoldgica é reconhecida como um dos pilares

mais relevantes do processo de alfabetizagdo, sendo que esta
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encontra-se ligada de forma direta a capacidade da crianga de
desenvolver a leitura e a escrita de forma eficiente e auténoma.
Consiste em uma habilidade sobre sons da fala, manipulando
estruturas linguisticas como frases, palavras, silabas e fonemas.

Para Cagliari (2001) a consciéncia fonoldgica antecede a
alfabetizagao formal, sendo um forte indicativo do sucesso na
aprendizagem da leitura e da escrita. Trata-se de uma habilidade
que ndo é uma competéncia tinica e indivisivel, mas que é composta
por diferentes dimensdes ou niveis, sendo que estes evoluem de
forma progressiva no desenvolvimento infantil.

Para compreender melhor essas dimensoes tém seu quadro

abaixo elaborado em conformidade com Silva e Cappellini (2010):

Dimensao da Consciéncia

A Descricao
Fonoldgica

Habilidade de segmentar oralmente
frases em palavras. E uma das
primeiras habilidades desenvolvidas

Consciéncia de palavras pelas criangas, permitindo que
reconhecam que uma frase é
composta por diferentes palavras
com significados distintos.

Capacidade de segmentar palavras
em silabas e realizar operagoes
como contagem, substituicdo e
exclusdo silabica. Muito Gtil nas
fases iniciais da alfabetizacdo devido
a sua acessibilidade cognitiva.

Consciéncia silabica

Percepcao de unidades menores que
asilaba, como onset (inicio da
silaba) e rima (final da silaba).
Contribui para o desenvolvimento
de estratégias de leitura baseadas
em analogias fonoldgicas.

Consciéncia intrassilabica
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Dimens3o mais refinada, envolve
perceber, segmentar e manipular
fonemas individuais. Essencial para
compreender a relacdo entre some
grafema, sendo diretamente ligada
a alfabetizacao alfabética.

Consciéncia fonémica

Fonte: Silva e Cappellini (2010)

Arelagdoentre essas dimensdes e o desenvolvimento da leitura
e da escrita é direto e cumulativo, de modo que Moraes (1995)
ressalta que o sucesso na leitura depende muito do dominio da
consciéncia fonémica, pois esta permite que o aluno compreenda o
principio alfabético, que é a ideia de que letras representam sons.
Ja a consciéncia sildbica e a consciéncia de palavras auxiliam na
fluéncia e na compreensdo textual, o que contribui para o
reconhecimento de padrdes linguisticos e ortografico.

No entendimento de Capovilla e Capovilla (2000) déficits em
qualquer uma dessas dimensoes tende a comprometer de forma
significativa o desempenho escolar, sobretudo, no que tange aos
primeiros anos do ensino fundamental. Em que criancas com
dificuldades de leitura e escrita frequentemente apresentam
lacunas nas habilidades fonoldgicas, isso reforca a necessidade de
interven¢bes pedagdgicas direcionadas, com atividades lidicas e
sistemadticas, que sejam capazes de estimular essas competéncias.

E importante ressaltar que a BNCC reconhece a importancia
da consciéncia fonoldgica a medida que prevé que ja na educagao
infantil é importante praticas que envolvam brincadeiras com sons,
rimos, aliteragdes e jogos de linguagem, atividades que se mostram
fundamentais para o desenvolvimento das dimensoes fonoldgicas

preparando, assim, o aluno para alfabetizagao formal.
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A estrutura da consciéncia fonoldgica se articula em 2 niveis
principais a suprafonémica, que inclui a percep¢ao de silabas e
rimas, e a fonémica, esta envolve a segmenta¢ao e manipulagao de
fonemas. Justi, Henriques e Reis Justi (2021) trabalharam com esse
modelo bifatorial com criangas brasileiras e validaram a hierarquia
entre essas dimensdes, constatando que a suprafonémica serve
como base para a conquista da fonémica.

Segundo Castro e Barreira (2025), o treinamento breve
focalizado em consciéncia silabica é capaz de promover avangos
iniciais, mas o treinamento fonémico é mais efetivo para o ganho
em leitura e escrita. O que reafirma a ideia de que a suprafonémica
antecede a fonémica, mas que esta altima é a mais determinante
para alfabetizacio alfabética

Para Di Augustini e Maluf (2024) a consciéncia fonémica tem
um impacto mais forte sobre a fluéncia leitora e escrita, explicando
a maior parte da varidncia, enquanto habilidades de nomeagao
rapida e reconhecimento de letras nio mostram o mesmo grau de
produtividade.

Ja Silva, Santos e Perini (2024) ao realizarem uma pesquisa
com a abordagem de pesquisa-agdo com a audi¢ido musical
combinada a exercicios fonolégicos em turmas do ensino infantil,
conseguiram mostrar resultados de melhoria da consciéncia
fonolégica suprafonémica, além de ganhos na coordenagao motora
e musicalidade, resultados que reforcaram a eficicia de
intervengOes praticas que iniciam pela suprefonémica e evoluem
para a fonémica, considerando elementos contextuais e ladicos
apropriados para a faixa etdria

Entende-se, assim, que o treinamento de consciéncia

fonémica quando se encontra combinado com a instru¢ao fénica
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demonstra efeitos superiores em comparagdo com intervengdes
que s3o apenas silabicas, indicando, assim, que o ensino formal da
consciéncia fonémica é essencial para alfabetizagio correta e
fluente, a suprafonémica, embora fundamental como etapa inicial
nao é suficiente por si s6.

Dessa forma, os estudos existentes na drea mostram a
existéncia de duas dimensdes, a suprafonémica e a fonémica, que
se desenvolvem em sequéncia e se complementam no processo de
alfabetizagido, sendo primordial intervengdes estruturadas que
mobilizam ambas, tendo énfase crescente no fonema, que sio
efetivas para promover o desenvolvimento pleno da leitura e da
escrita. Podendo refletir, assim, que a alfabetizagao eficaz requer
intervengdes conscientes e orientadas para que seja possivel
construir as dimensdes da consciéncia fonoldgica, cuja énfase na
fonémica dentro de programas integrados que valorizam a
progressao didatica.

Em sintese, as dimensdes da consciéncia fonoldgica
representam etapas de suma importincia para que o educando
desenvolva habilidades leitoras e escritoras de maneira sélida e
significativa. Sua abordagem pedagdgica precisa ser sistematica,
gradual e integrada as demais praticas de letramento, o que
garante que a aprendizagem da leitura e da escrita ocorra de forma

efetiva, prazerosa, bem como inclusiva.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo desenvolvido, mostrou que a consciéncia fonoldgica
se revela como uma habilidade metalinguistica essencial para o

processo de alfabetiza¢ao, sendo amplamente reconhecida como

213



um dos principais preditores para o desenvolvimento eficaz da
leitura e da escrita. Este estudo evidenciou que, além de sua fun¢io
basica de facilitar a decodificagio alfabética, a consciéncia
fonolégica contribui para o desenvolvimento de competéncias
cognitivas mais amplas, como, por exemplo, a aten¢do, memoria
auditiva e raciocinio linguistico.

As investigagOes analisadas demonstram que essa habilidade
se estrutura em dimensdes progressivas, consciéncia de palavras,
silabica, intrassilibica e fonémica, sendo que estas se
complementam no processo de aquisi¢do da linguagem escrita.
Dentre essas, foi possivel perceber que a consciéncia fonémica é a
mais refinada e encontra-se fortemente correlacionada ao sucesso
na alfabetizag¢do, por isso é o alvo prioritirio de intervengdes
pedagdgicas planejadas.

O estudo apontou que praticas educativas que estimulam de
forma sistematica a consciéncia fonoldgica, utilizado jogos, rimas,
atividades auditivas e instrugdes fonicas explicitas, apresentam
resultados positivos na alfabetizagao de criangas, inclusive em
contextos em que se vivencia a vulnerabilidade social. A anilise
empreendida revelou, também, que a BNCC se encontra alinhada
com as evidéncias cientificas, ao prever o trabalho com essas
habilidades desde a Educacao Infantil. Contudo, é imperativo
ressaltar a importancia da mediag¢ao docente qualificada para que
esse alinhamento possa ser de fato efetivo na pratica.

Dessa forma, foi possivel concluir, que investir em estratégias
pedagdgicas que desenvolvam de maneira progressiva, a
consciéncia fonolégica é uma medida n3o apenas eficiente,
contudo, mostra-se necessiria para garantir uma alfabetizacao

significativa e inclusiva. Esse investimento pode representar um
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passo importante para superar altos indices de analfabetismo
funcional no Brasil, contribuindo para a formagio de leitores e

escritores proficientes, criticos e auténomos.
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EDU(}A[}RU ESPEGIAL
uma pratica vivenciada no Centro Municipal de Apoio a Incluséo -
CEMAI no municipio de Ceard-Mirim/RN

Maria Suerda Ribeiro da Silva

RESUMO: Este artigo retrata uma experiéncia de vida profissional
bastante marcante, por se tratar de um relato vivenciado com muito
aprendizado e compromisso, em um espaco nao escolar que atende
alunos com necessidades educacionais da rede municipal de ensino de
Ceara-Mirim/RN. A pergunta norteadora deste trabalho é aquela que
provocou inquietacdo no momento do encaminhamento para
trabalhar no CENTRO MUNICIPAL DE APOIO A INCLUSAO MARIA DA
CONCEICAO TORRES DE SOUZA - CEMAI: Qual o papel do pedagogo
nesta instituicdo nao escolar do municipio de Ceara-Mirim/RN? O
objetivo geral deste trabalho é ressignificar a pratica pedagégica de
atendimento aos estudantes deste espaco nio escolar, denominado
Centro Municipal de Apoio a Inclusdo - CEMAI. Tem como objetivos
especificos: relatar e refletir sobre a experiéncia como pedagoga em
uma turma diversificada com alunos em diferentes idades e niveis de
aprendizagem; discutir sobre a importancia do planejamento para o
fazer pedagdgico e reafirmar a necessidade de diversificar as
estratégias de ensino para alcancar a aprendizagem dos alunos. A
metodologia contempla a descricao de algumas vivéncias, destacando
aquelas com maior relevancia pedagégica e social, trazendo uma
discussdo articulada com os conhecimentos adquiridos. Nas
consideracbes finais, serdo contempladas as reflexdes acerca das
vivéncias destacadas e algumas recomendagbes a partir dessa
experiéncia pedagdgica.

Palavras-chave: Experiéncia. Atendimento. Pritica Pedagbdgica.
Planejamento.
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1INTRODUGAD

Este artigo denominado “EDUCAGCAO ESPECIAL: uma pratica
vivenciada no Centro Municipal de Apoio a Inclusio - CEMAI no
municipio de Ceard-Mirim/RN” apresenta um relato de
experiéncia a partir de vivéncias na sala de atendimentos da
Pedagogia. Este Centro Municipal de Apoio a Inclusio recebe o
nome de Maria da Concei¢ao Torres de Souza e estd localizado na
zona urbana de Ceard-Mirim/RN. Esta institui¢do realiza um
trabalho de parceria com as escolas municipais e atende alunos
encaminhados por essas escolas.

A proposta pedagbgica do CEMAI torna evidente que a
educagio especial estd a cada dia evoluindo e demonstrando que é
preciso atengio e formagdo por parte de quem lida com esse
ptblico. E necessirio, portanto, um posicionamento a favor da
inclusdo dos individuos em todos os ambitos sociais. A escola e os
espagos nao escolares que preconizam o respeito e reconhecimento
devem se esforgar e terem sensibilidade para atender a todas as
pessoas com deficiéncia sem segrega-las e sim inclui-las em seus
contextos. Ainda hd muito a se fazer na sociedade em relagao a
Educagao Especial e 0o CEMAI é uma iniciativa de atendimentos de
qualidade para esse publico.

A pergunta a ser respondida no decorrer deste artigo é: Qual o
papel do Pedagogo nesta institui¢ao ndo escolar do municipio de
Ceara-Mirim/RN?

O objetivo geral desse trabalho é ressignificar a pratica
pedagdgica de atendimento aos estudantes que sao assistidos nesse
espago nao escolar, o CEMAI. Tem como objetivos especificos:

relatar e refletir sobre a experiéncia como pedagoga em uma turma
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diversificada com alunos em diferentes idades e niveis de
aprendizagens; discutir sobre a importincia do planejamento para
o fazer pedagdgico e reafirmar a necessidade de diversificar as
estratégias de ensino para alcangar a aprendizagem dos alunos.

A metodologia aplicada nesse artigo é a descri¢ao detalhada de
algumas vivéncias destacando aquelas com maior relevincia
pedagdgica e social, trazendo uma discussao articulada com os
conhecimentos adquiridos com a pratica e as temdaticas abordadas
e embasadas teoricamente por diversos autores.

Nas consideragdes finais, serdo contempladas as reflexdes
acerca dessas vivéncias destacadas e algumas recomendagbes a
partir dessa experiéncia pedagdgica.

Em se tratando da literatura que embasa essa discussio,
propde - se destacar algumas Leis, tais como, Lei N° 9.394, 20 de
dezembro de 1996, a Lei N° 12.796, 04 de abril de 2013 e autores que
discutem sobre a educagao especial, planejamento, as praticas

pedagdgicas e leitura literaria.

2 VIVENCIAS E EXPERIENCIAS NO GENTRO MUNICIPAL DE APOIO A
INGLUSAO MARIA DA CONGEIGAQ TORRES DE SOUZA - CEMAI

2.1 Gontextualizando minha experiéncia pedagdgica e a instituicao
em destaque

A experiéncia abordada nesse artigo ocorreu mais
precisamente em 2024 no Centro Municipal de Apoio a Inclusio -
CEMAI. Este, por sua vez, se configura como um espago de
atendimentos multiprofissionais, mantido pela Prefeitura
Municipal de Ceara-Mirim/RN, e que atende alunos oriundos das
escolas municipais, da educacao infantil ao ensino fundamental -

anos finais. Para ser atendido nessa institui¢ao, o aluno deverd
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levar um encaminhamento da escola, recomendando a necessidade
do atendimento ou o laudo que denomina a especificidade daquele
aluno. Ao chegar no CEMAI, os pais ou responsaveis passam por
uma triagem com uma assistente social para verificar para quais
profissionais o aluno serd encaminhado.

O CEMAL, apesar de n3o ser uma escola, busca dar seguranca
e explorar ao maximo as habilidades de aprendizagem dos alunos
assistidos e que sdo matriculados na institui¢ao. No entanto, se faz
necessario concordar que quando se trata da fungao social da escola
em tempos de inclus3o: “Para que a vida se desenvolva, para que as
caracteristicas, habilidades e inteligéncias atinjam o seu maior
potencial, é preciso um espago resguardado, onde criangas e
adolescentes possam estar, conviver e participar em seguranga”
(Garcez, 2021, p. 100). Assim como a escola, 0 CEMAI também
busca atender os alunos nesta perspectiva de cuidado, segurancga e
educagao integral e ainda d4 um suporte as maes atipicas através
da assisténcia social, com momentos de escuta e projetos sociais.

Nesse contexto de atendimentos, o CEMAI dispoe de
Pedagogos, Psicopedagogos, Psicomotricistas, Fisioterapeuta,
Fonoaudidloga, Psicologos, Assistentes Sociais, Arte Terapia,
dentre outros profissionais que d3o o apoio para o seu
funcionamento. Esses profissionais possuem formagao académica
na area de atuagao, s3o do quadro efetivos da prefeitura municipal
ou contratados para tais servigos. Cada profissional atende em
média de 20 a 25 alunos “assistidos”, de forma individualizada ou
em pequenos grupos. Cada atendimento dura em torno de 40
minutos, ou seja, s3o atendidos 5 alunos por turno didrio de
trabalho com seu respectivo profissional. Esse horario é fixo e um

familiar responsavel traz o aluno e fica esperando acabar todos os
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atendimentos até o aluno ser liberado. E servido o lanche com um
intervalo de 20 minutos para os assistidos e os profissionais.

Na pedagogia, sio encaminhados 25 alunos “assistidos”, sendo
5 por dia e cada um recebe o dia e o horario do atendimento. O
primeiro atendimento é com a familia do aluno para a realizagido da
entrevista e depois dessa etapa, nas semanas seguintes, é iniciado
o atendimento com o aluno. Verificamos as queixas da familia, da
escola e as documentagdes da pasta individual para, sé entio,
iniciarmos com as atividades diagndsticas nas primeiras
frequéncias e verificarmos as reais necessidades de aprendizagem
de cada um. Em seguida, organizamos o planejamento partindo do
que foi diagnosticado. Esse planejamento pode ser um projeto ou
atividades exclusivas para cada diagndstico pedagdgico.

A sala da pedagogia, no CEMAIL, se diferencia das salas de aula
da escola no sentido de permitir que os atendimentos sejam de
modo individualizados e/ ou em agrupamentos. E uma sala
pequena com quatro mesas e cadeiras, um armario, um quadro
branco e nas paredes o alfabeto com os quatro tipos de letras, os
nimeros e varios simbolos matematicos, o calendario e um mural.
Todos feitos artesanalmente e a critério de cada profissional. A
instituicdo disponibiliza de alguns materiais didaticos e nds
complementamos de acordo com a nossa organizagao.

Pretendemos deixar bem claro neste texto, que a pedagogia do
CEMAI nio substitui a escola, ao contrario, ela acrescenta de modo
significativo o trabalho desenvolvido pela institui¢do escolar e
mantém uma parceria com vistas a dar suporte para que o aluno
“assistido” obtenha avangos e melhore sua aprendizagem.

Neste sentido, em relagio aos atendimentos pedagdgicos

concordamos que “[...] Se houver necessidade de ser oferecido a
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parte, que isso ocorra sem dificultar ou impedir que criangas e
adolescentes com deficiéncia tenham acesso as salas de aula do
ensino comum, no mesmo hordrio que os demais alunos as
frequentam” (Mantoan, 2011, p.24). Pensando assim, a matricula, a
frequéncia, apresentar alguma necessidade educacional e estudar
em uma das escolas do municipio de Ceard-Mirim/RN, sio
critérios exigidos pela Secretaria Municipal de Educagao através da
direcao do CEMAI, ou seja, é necessario comprovar a matricula e
frequéncia da escola, visto que esses alunos devem ser assistidos no
contraturno, considerando a importancia que a escola tem para a

vida do aluno.

3 ALGUMAS PRATICAS PEDAGOGICAS DESENVOLVIDAS PELA PEDAGOGIA NO
CEMAI

A proposta de registro da pratica pedagdgica desenvolvida no
CEMAI advém de um fazer desafiador e propositor na busca de
resultados exitosos. Repensar a pratica pedagédgica quando nada di
certo faz parte do processo. Nesse sentido, gostar do que faz e ter
orgulho de ser professora conta muito quando vocé vivencia a
correria de ter jornada dupla de trabalho, ser mie, esposa e ainda
estudar para manter sua formagao profissional atualizada.

Por assim dizer, ser encaminhada pela Secretaria Municipal
de Educagdo em 2024 para atender como pedagoga numa
institui¢do tao importante para a sociedade ceard-mirinense, o
CEMAI, foi para mim um motivo de satisfagao, por saber que la
seria um reencontro com profissionais comprometidos e dedicados
que ja estavam na institui¢ao desde a sua criagao e por poder voltar

para a sala de aula depois de doze anos exercendo apenas a fungao
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de coordenadora pedagdgica nas escolas do municipio e do estado
do RN.

Sendo assim, aceitei o desafio e a primeira inquietagio que me
veio foi: “qual serd o papel do pedagogo nesta institui¢ao?

Iniciei uma trajetdria bastante peculiar para a minha vida
profissional, na tentativa de descobrir o QUE FAZER e COMO
FAZER para “atender” as criangas e adolescentes encaminhados
para a pedagogia. Percebi que necessitaria inovar, atender as
necessidades especificas dos alunos “assistidos” e usar métodos e
estratégias diferenciadas. Sendo assim: “Pesquisas apontam que o
professor devera ser capaz de refletir, sempre, sobre sua pratica,
tornar-se um ser reflexivo” (Lira, 2016, p. 53). Pensando nisso,
tomei consciéncia de que a cada momento precisaria parar e
pensar, rever o que estava fazendo, partilhar com outros mais
experientes e seguir tentando acertar.

Desse modo, ao receber a lista com os nomes dos alunos
“assistidos” e iniciar os atendimentos com as familias, analisei cada
anotag¢ao que tinha documentada nas pastas individuais, fiz um
quadro organizador de quem eram, de onde vinham e de suas
“provaveis” necessidades educacionais para que, a partir disso,
pudesse planejar as atividades diagndsticas que seriam aplicadas
nos atendimentos individuais e semanais, ja compreendendo o
QUE FAZER.

Essa turma tinha criangas em idade de alfabetizag3o (3° ano) e
tinha adolescentes do 6° a0 9° ano que, dentre outras necessidades,
apresentavam dificuldades de leitura e escrita. Nesta turma, havia
alunos com Transtorno do Espectro Autista - TEA, com Transtorno
de Déficit de Atengdo e Hiperatividade - TDAH, com Deficiéncia

Fisica, com dificuldades na Linguagem e em investigacao para a
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Dislexia, alunos com Transtorno no Desenvolvimento Intelectual -
TDI, com a Sindrome de Turner, com Sindrome de Down, dentre
outros. Alguns deles com laudo e outros ainda em busca deste, para
assim dizer, a familia em busca de respostas no sentido de saber o
porqué aquela crianga ou aquele adolescente n3o avangava no seu
desenvolvimento escolar. E a escola, por sua vez, também
querendo entender e receber ajuda e sentir que nao estava sozinha.
Neste sentido, planejei inicialmente um projeto de leitura com
géneros textuais para trabalhar o desenvolvimento das
competéncias e habilidades dos alunos e, atrelado a este, foi
possivel aplicar atividades individuais de escrita, considerando o
ano escolar de cada aluno assistido. Com os alunos dos anos finais
e que ja sabiam escrever com certa autonomia, focamos na
producdo de texto e com os que ainda nio sabiam ler e escrever
focamos em descobrir as hipdteses de escrita, a luz da teoria de
Emilia Ferreiro, e assim, proporcionar as atividades que
auxiliassem os alunos nos avangos de suas hipdteses de escrita.
Logo abaixo, uma demonstragio da evolugdo de uma das
alunas atendidas na pedagogia em parceria com a escola. A aluna
em questdo, estava no 5° ano do ensino fundamental e apresentava
dificuldade na escrita e ainda n3o sabia ler. Apresentava muita
forca de vontade e assiduidade aos atendimentos e a escola. Ela
concluiu o ano letivo escrevendo alfabeticamente e lendo mesmo de
forma ainda n3o fluente. Na primeira imagem, ela escreve com
letras em bast3o, mas logo ap6s alguns dias ela demonstrava que
sabia escrever em letras cursivas e bem legiveis. Na tiltima imagem,
observamos que ela jd estd alfabética e com situagdes ortograficas

para resolver.
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Figura 1 Escrita no inicio de maio

Figura 2 Escrita em agosto
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Figura 3 Escrita em setembro

O trabalho com géneros textuais provoca interesse no aluno,
visto que apresenta uma func¢io social, ou seja “o ensino dos
diversos géneros textuais que circulam socialmente nio s6 amplia
sobremaneira a competéncia linguistica e discursiva dos alunos,
mas também aponta-lhes as inimeras formas de participagao
social que eles, como cidadidos, podem estar fazendo no uso da
linguagem” (Porto, 2009, p. 38). Pensando nisso, vale demonstrar
aqui a pratica pedagdgica desenvolvida com os géneros:
BIOGRAFIA E AUTOBIOGRAFIA. O que resultou em uma pratica
que atendeu a todos os alunos, sendo necessarias adaptagdes para
quem sabia ler e para quem nio sabia. Selecionamos algumas
biografias de autores conhecidos, inclusive a minha prépria

biografia, e em cada atendimento, lia com eles e discutiamos as

221



caracteristicas do género para depois desse trabalho de leitura
partirmos para as escritas das autobiografias.

Em determinados atendimentos, compartilhava os textos
autobiograficos uns dos outros para que conhecessem os colegas de
turma através do género, lembrando que eles nao se conheciam, em
virtude de serem atendidos em dias e horarios diferentes e além do
mais vinham de escolas e turmas diferentes também.

Para melhor dizer, no que trata o trabalho com os géneros
BIOGRAFIA e AUTOBIOGRAFIA, foi realizada uma sequéncia
didatica dentro do Projeto para que os assistidos conseguissem
compreender as caracteristicas dos géneros, identifici-los e
perceber a fun¢ao social de cada um.

A primeira atividade realizada foi a leitura de algumas
biografias de pessoas conhecidas pelos assistidos, por exemplo:
Mauricio de Souza, Ziraldo e outros autores famosos; na aula
seguinte, vimos como construir uma biografia e em qual situagao
comunicativa ela costumava se apresentar. Apresentei varias obras
dos autores com suas biografias; na aula seguinte, fomos construir
as autobiografias.

Para que isso fosse compreendido por eles, disponibilizei um
roteiro com perguntas sobre eles mesmos para que respondessem
e depois disso transformassem em um texto narrativo em prosa
que seria sua biografia prépria, chamada de Autobiografia.

Os alunos assistidos que sabiam ler e escrever
autonomamente, liam e escreviam sozinhos, eu apenas mediava
com as perguntas norteadoras e os que ainda n3o haviam se
apropriado convencionalmente dessas habilidades, eu lia para eles
responderem e escrevia suas respostas para transformar em suas

autobiografias. Em outra aula, fizemos a leitura do mesmo texto e
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revisamos o que precisava melhorar. Se o texto continha
informagoes claras, questdes de ortografia e pontuagdo para
aqueles que escreveram sozinhos e aos que estavam se
alfabetizando, grifava a escrita de nomes préprios, letras iniciais e
finais das palavras e outros conhecimentos necessirios para suas
aprendizagens.

E para dar como encerrada essa sequéncia didatica,
realizamos a troca de textos autobiogrificos para que se
conhecessem e a0 mesmo tempo deixassem um recadinho para o
colega. Sendo assim, durante o atendimento, o assistido lia a
autobiografia do colega, escrevia um recadinho e deixava no mural
seu texto para que o outro fizesse o mesmo. Lembrando que, os
alunos que ja liam e escreviam convencionalmente, o faziam com
autonomia e tinham a minha mediagao e os que ainda nao haviam
conseguido aprender, eulia e escrevia para eles. Alguns apontavam
que o colega precisava melhorar a letra, porque estava dificil de
entender o que estava escrito e outros elogiavam a forma como o
texto estava organizado.

Abaixo tem uma amostra da escrita de uma autobiografia de

uma assistida do 6° ano do ensino fundamental:
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Figura 4 Autobiografia de uma aluna assistida que estava no 6° ano do
fundamental Il em 2024.
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Vale ressaltar a importancia de compreender e conhecer as
caracteristicas dos alunos. Essa aluna, por exemplo, apresentava
dificuldades na leitura e na escrita e para melhor dizer, ela
demonstrava que gostava de ler e escrever. A familia e a escola
juntas ao CEMAI ainda buscam entender o porqué dessa
dificuldade, ja que ela nio tem nenhum parecer médico. Mas ainda
permanece a investigagao.

E assim, ao longo dos atendimentos fui percebendo que se eu
conhecesse meu aluno, planejaria especificamente atividades que
atenderiam suas necessidades. Fui aprendendo assim, o COMO
FAZER. Por exemplo: os alunos com TDAH e TEA, respondiam
rapido as atividades e demandavam um planejamento com mais de
uma tarefa. Ou seja, uma atividade de escrita de préprio punho e
outra com um joguinho. Ou até mesmo a atividade no papel e o
joguinho ou um brinquedo simultaneamente e necessitavam de
uma rotina e um tempo todo diferenciado para se organizar e
realizar as atividades. E ainda precisava ter o cuidado para que
nada atrapalhasse essa rotina deles, quando isso acontecia,
precisava de todo um tempo para que eles voltassem a realizar as
atividades. Um deles ndo gostava de escrever, entdo tinha que ser
planejada uma atividade com colagem de letras méveis ou jogos
que envolvessem a escrita. Outro ja gostava de escrever e desenhar.
Em todos os atendimentos, sempre tinha a atividade de escrita, um
joguinho sobre uma tematica e o desenho no quadro branco.

Tinhamos também na turma duas alunas com Sindrome de
Down e um com TDI, esses, no entanto, tinham um nivel de
aprendizagem com muita dificuldade no desenvolvimento da
linguagem oral, escrita e no raciocinio légico. Ou seja, nao tinham

desenvolvido as habilidades com as letras, os nimeros e nem da
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fala, apesar de estarem no ensino fundamental II. Requerendo
assim, atividades adaptadas e uma metodologia simplificada.

Todas as caracteristicas relatadas permitiam e exigiam
atividades criativas, que nio demandassem muito tempo e com
materiais concretos. Apesar de realizarmos atividades de escrita e
leitura, tentava disponibilizar atividades com jogos e outros
materiais durante os atendimentos, utilizando muitos materiais
coloridos, tipo, jogos com numeros diferenciando as cores,
alfabetos méveis coloridos, jogos de encaixe com diferentes formas
e tamanhos, dentre outros.

Em seguida, fiz um recorte de algumas atividades realizadas

com os alunos assistidos durante os varios atendimentos ocorridos

na sala de pedagogia do CEMAL.

Figura 6 Trabalhando com a sequéncia légica.
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Figura 8 Trabalhando a relagio entre a fala e a escrita.
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Outra experiéncia que deu muito certo e abriu espago para
trabalhar com a leitura e a escrita foi o projeto: “CEARA-MIRIM,
MINHA TERRA”. Este foi aplicado entre os meses de junho e julho,
quando se aproximava o aniversirio da cidade — 30 de julho. O
CEMALI ja tinha um projeto instituido sobre o municipio, elaborado
por outras pedagogas. Tomei conhecimento sobre o mesmo e fiz
uma adaptagio para a minha turma.

Realizamos atividades bem divertidas com essa temdtica.
Lemos sobre a histdria da cidade, conhecemos suas lendas através
dos livros de historiadores locais, visualizamos imagens dos
casardes antigos, seus engenhos, rios e lemos alguns cordéis e
livros de contos de escritores locais. Além disso, foi possivel revisar
o que haviamos estudado antes: A BIOGRAFIA.

Trabalhamos com as biografias de personagens importantes
para a histéria de nossa cidade, tais como: a biografia dos patronos
e patronesses das escolas onde os alunos estudavam no intuito de
conhecer quem foram as pessoas que davam nome as escolas do
nosso municipio e realizamos entrevistas com os profissionais do
CEMAI e transformamos em Biografias. Entendemos que com isso
os assistidos aprenderiam e reconheceriam a fungio social do
género.

Além das leituras de diversos Cordéis de autores locais, tais
como, Cosme Lopes e Vera Lucia Barreto, lemos sobre as Lendas no
Blog de Gibson Machado e os Contos no livro “As bodegas do Patu”
da escritora Margareth Pereira, confeccionamos quebra-cabegas
com imagens dos patrimdnios histdricos, desenhos das lendas e
montamos um mural com todas as atividades realizadas nesse
periodo para que pudéssemos expor todo o estudo realizado nesse

periodo. A medida que famos organizando os materiais para o
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mural os conhecimentos sobre a histdria de Ceara-Mirim/RN iam

sendo ampliados.

Figura 9 Montando os quebra-cabecas da imagem do Santuario e de
um dos varios engenhos do municipio.

Estes quebra-cabecas foram confeccionados juntamente com
eles. Para cada um dos assistidos eu apresentava uma imagem,
liamos sobre ela, identificivamos sua localizagio geografica e
depois colavamos e cortivamos com formas de quebra-cabeca.
Havia troca de quebra-cabecas entre eles, para que nio montassem

sempre 0 mesmo.

Figura 10 Biografia escrita apds entrevista com uma profissional do
CEMALI.

Novamente, considerava o nivel de aprendizagem para
produzir a atividade de acordo com o desenvolvimento do aluno e

sua especificidade. O tempo todo isso era necessirio para que
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ocorresse avango no aprendizado e, nesse contexto, trabalhar com
suas caracteristicas de aprendizagem foi fundamental. O aluno em
desenvolvimento da linguagem oral e escrita, fazia tarefas de
reconhecimento de letras e colagem, trabalhando formas e cores.
Quem estava em fase de alfabetizag¢do escrevia de modo reflexivo
os nomes dos patriménios publicos e alguns ji treinavam a letra
cursiva. E aqueles que ja estavam no fundamental II, escreviam
autonomamente apds as pesquisas sobre o municipio e as
biografias das pessoas que trabalhavam no CEMALI.

Compreendi que o tempo todo era necessdria a reflexao e
flexibilidade do que planejava. Ao fazer o planejamento, ja deixava
definido como seria a atividade de cada um dos 25 alunos que
compunham minha turma.

Outro projeto que deu certo e estendemos para o ano de 2025
foi 0 “MINUTO LITERARIO”. Este surgiu a partir da necessidade de
os assistidos lerem algo que gostassem e fosse literdrio. Para tanto,
eu apresentei um acervo literdrio e diversificado da minha
biblioteca pessoal para cada um dos alunos escolher o livro que
queria ler durante alguns minutos da aula. Por exemplo, quando
terminasse a atividade do dia.

Assim, ap6s a escolha, eles preencheram uma ficha literaria
com perguntas sobre o livro, tipo, AUTOR, ILUSTRADOR, TITULO,
PERSONAGENS etc. Apds preencherem a ficha de leitura,
iniciavam conhecendo a capa, observavam as ilustragdes, quantas
paginas o livro tinha... Confeccionamos marca livros tematicos e
cada aluno tinha o seu e apds a leitura deixavam marcando a pagina

para continuar a leitura no préximo atendimento.
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Figura 11 Aluna com a ficha de leitura do livro escolhido.

Aconteceu algo inusitado durante esse projeto. Esta aluna da
figura a cima, escolheu inicialmente esse exemplar ‘Confissoes de
um amigo imaginario” e comuniquei a ela que outra aluna que
também era atendida na sala de pedagogia, havia escolhido esse
mesmo livro. Ela ficou curiosa pra saber o que a colega estava
achando da leitura. Sugeri que ela escrevesse um bilhete
perguntando sobre a leitura, ela imediatamente acatou a sugestao
e passou a escrever bilhetes toda vez que lia o livro e a colega por
sua vez, lia o livro, o bilhete e escrevia a resposta. Podemos
comprovar nesta pequena agao literdria, a fungao social do bilhete
e o prazer da leitura literdria.

A seguir, fotos demonstrando outras escolhas literarias. E
importante exaltar a satisfagao dos alunos no minuto disponivel de
leitura. Um dos alunos com TEA, ainda n3o aprendeu a ler e
escolheu um dos livros para eu ler para ele. E em todos os
atendimentos ele esperava pela leitura. Um dia, fingi que havia
esquecido e momentos antes de terminar o atendimento, ele

perguntou se eu ndo iria ler o livro de literatura.
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Essa reagao do aluno supracitado, mostra o encanto que a
literatura tem na vida do estudante. Pois “ Ler traz inegiveis
beneficios. Qualquer tipo de leitura pode contribuir para a
formacao e o enriquecimento da bagagem cultural dos alunos, mas
é a leitura literdria que tem o maior poder de alargar seus

horizontes” (Silva, 2009, p. 131).

A DESAFIOS ENFRENTADOS: ALGUNS QUESTIONAMENTOS

E relevante afirmar que foram encontrados alguns desafios e
obsticulos mediante os atendimentos no CEMAI. Mas, vale
salientar que com a experiéncia ji adquirida em varios anos na
educagio, considero que as dificuldades enfrentadas foram
superadas e as metodologias de trabalho planejadas deram
resultados positivos. Uma confirmagao disso é vocé ouvir a mae de
uma aluna sua dizendo que a filha n3o vird mais para os
atendimentos porque jd aprendeu a ler.

Um dos obsticulos enfrentados foi o momento do
planejamento. Ao receber as instrugdes de funcionamento da
pedagogia no CEMAI, descobri que ndo teria um horario exclusivo
para planejar como acontecia nas escolas. “Planejar envolve refletir
sobre a acdo e também prever meios (materiais) e recursos
(humanos) disponiveis para atingir objetivos em um determinado
tempo” (Lima, 2018, p. 47). Pensando nessa afirmacao, entendemos
que o momento de planejamento é importante para que se
desenvolva uma pratica pedagdgica intencionada e direcionada ao
seu publico-alvo. Esperamos que esse momento de planejamento e
estudos de caso, que s3o tdo importantes para a construgio e

reconstrugao do fazer pedagdgico, ainda seja revisto e reconhecido
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como prioridade para uma pratica pedagdgica efetiva e bem
preparada.

E assim, segui dia apds dia planejando a noite em casa e
providenciando os materiais ao meio-dia no intervalo do almogo
quando retornava do meu primeiro turno de trabalho. Devido a
serem atividades praticamente individuais, ou seja, a mesma
atividade pouco servia para dois ou trés alunos, tinha que
providenciar as cinco atividades diferentes todos os dias. Em se
tratando de uma perspectiva de trabalho bem planejada, é

necessario que:

As atividades devem propiciar a criagio de sentidos para o
conteido ministrado. N3o deverdo ser esquecidas as
relagbes emocionais, devendo o professor prestar atengao
nas diferencas individuais e nas necessidades de cada aluno
em particular, além de propiciar o contato entre os
participantes do grupo estudantil. (Lira, 2016, p. 29-30).

E desse modo, segui praticamente o ano de 2024 inteiro,
pensando e refletindo sobre o planejamento. Entre uma auséncia e
outra de aluno no préprio CEMAI, revisitava as atividades,
organizava as pastas e ja fazia as anotages para os relatérios
pedagdgicos do final do ano. Na busca por estratégias tentando
amenizar essa situacio e dar conta do meu trabalho, aprendi que
ao final de cada atendimento poderia sugerir a continuidade da
aula para a préxima semana. Foi assim que ao final do horario de
cada assistido, anotava o que seria feito na préxima aula e as
observagbes importantes sobre as aprendizagens. E quando
percebia, ja estava com o planejamento todo pensado. Ficava
apenas para providenciar as atividades quando chegava em casa.

Um modo correto de pensar o planejamento: “Como instrumento
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metodoldgico o planejamento representa a principal ligacao entre
o educador e o individuo - é o elo entre o que serd proposto pelo
professor e o que serd efetivado pelo educando”. Por isso reafirmo
a importincia de o professor saber das necessidades de
aprendizagem de seus alunos.

Outro desafio foi a formac¢io em Educa¢io Especial. H&
exatamente 11 anos conclui uma especializagao em Psicopedagogia
e de la para ca enveredei em outras formagdes e ao chegar no
CEMAI e receber meus alunos, percebi que precisava atualizar
meus conhecimentos urgentemente. Imediatamente, ingressei em
um curso de aperfeicoamento oferecido pela Universidade Federal
do Rio Grande do Norte — UFRN, de modo EAD. Exalto aqui a
facilidade que se tem hoje com a formagao EAD em diversos cursos
e Universidades com temdticas da Educagio Especial. E assim,
mesmo diante de todas as atribuigbes pessoais e profissionais,
consegui concluir o curso e me atualizar em algumas tematicas da
Educagao Especial numa perspectiva Inclusiva.

Pensando nessas especificidades e estudando na medida do
possivel sobre as deficiéncias, planejava e aplicava atividades
utilizando diversas estratégias metodoldgicas e diversos materiais.
A partir desses estudos de formagao e autoformagao, compreendo
o porqué de algumas metodologias nao darem efeito positivo
durante os atendimentos. Mesmo que partissem das necessidades
que eles apresentavam para mim, ainda era necessario saber qual
metodologia utilizar em determinado momento e qual material
oferecer para que a aprendizagem acontecesse.

Através das praticas pedagdgicas aplicadas foi possivel
visualizar os avangos dos alunos e em alguns momentos perceber

que precisavam ser alteradas. Pois concordo que “O professor é o
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mediador responsavel pela orientagao da construgido dos novos
significados, determinado, a partir da curiosidade do aluno, [...]”
(Lira, 2016, p. 28). Se o conteddo n3o é apresentado ao aluno de
forma significativa e nem de interesse dele, certamente o professor
terd dificuldades de alcangar bons resultados na aprendizagem de
seus alunos.

Contudo, evidenciamos que as aprendizagens aconteceram a
partir do momento que os alunos demonstravam interesses em
participar das atividades propostas. Ao avaliar os registros feitos
ap6s os atendimentos, ficou cada vez mais claro que as
metodologias adotadas provocavam a participagio ativa do
processo de aprendizagem. E que os alunos concluiram o ano de

2024 com grandes progressos na leitura e na escrita.

5 GONSIDERAGOES FINAIS

Mediante os relatos aqui detalhados desta experiéncia
pedagdgica no Centro Municipal de Apoio a Inclusio Maria da
Concei¢ao Torres de Souza — CEMAI em Ceard-Mirim/RN, fica
notério o papel do pedagogo numa instituicio como esta. O
pedagogo tem o papel crucial de mediar as aprendizagens através
de praticas pedagdgicas que atendam a todos, entender as
especificidades e caracteristicas das deficiéncias apresentadas
pelos alunos “assistidos” e desenvolver meios de fazer os alunos
vencerem suas dificuldades e identificar suas potencialidades. E
primordial saber sobre cada transtorno e deficiéncia para
compreender melhor o comportamento, as limitagoes e planejar

como promover os avangos nas aprendizagens.
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Ressaltamos aqui neste estudo a importancia de instituigdes
que tém a mesma finalidade do CEMAL. As criangas, adolescentes
e as familias, necessitam desse apoio para terem com quem contar
e poder se sentir de alguma forma valorizadas e acolhidas.

Vale salientar também, que foi possivel refletir sobre a
experiéncia de ser pedagoga numa turma tao diversificada. Com
alunos em idades entre 9 (nove) e 16 anos e niveis bem diferentes de
aprendizagem. Sendo assim, reforcamos a importincia do
planejamento para o desenvolvimento de um trabalho pedagdgico
voltado exclusivamente para as necessidades especificas dos
assistidos pela pedagogia.

Destarte, reforcamos a necessidade de atuar com diversas
metodologias. Uma delas, que vale a pena ressaltar e que foi
aplicada com sucesso foi o trabalho com Projetos de leitura. Essa
metodologia permitiu aos alunos protagonismo na escolha do que
iam ler e do que iam fazer durante as atividades nos atendimentos.
Ou seja, valorizou o interesse pessoal de cada aluno e com isso,
estes se sentiram motivados a realizar as atividades propostas.

Este trabalho proporcionou muitos aprendizados ao refletir
sobre as praticas pedagdgicas desenvolvidas e contribuird para a
reflexdo sobre a necessidade de estudos e pesquisas em relagio a
atuacdo do pedagogo em ambientes nido escolares e que
desenvolvem atividades na perspectiva da Educacao Especial e

Inclusiva.
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